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Abstract 

El presente trabajo muestra algunas de las contribuciones más destacadas que se 
obtienen al incorpora diferentes herramientas de la IA en diferentes áreas de la vida 
cotidiana, específicamente las relacionadas con la enseñanza a nivel universitario. Se 
analizó desde su aparición y desarrollo a mediados del siglo pasado, así como sus 
inviernos y reducciones de uso hasta el auge actual. 

Palabras clave: Enseñanza, inteligencia artificial, nivel universitario, proceso de 
enseñanza aprendizaje. 

 

 
Cabe recalcar que la metodología de 

investigación del presente trabajo se desarrolló 
realizando revisión bibliográfica lo que 
permitió la selección y recopilación de 
información mediante lectura crítica de 
documentos y trabajos de investigación 
referidos al tema. Después del período de 
pandemia con el regreso a una nueva 
normalidad educativa, los educadores 
observaron un cambio muy brusco en el bajo 

rendimiento académico de los estudiantes en 
los diferentes niveles de educación, sobre todo 
en las áreas donde se utilizan las matemáticas. 
Ya desde los ochenta autores como Dweck y 
Elliot (1983) realizaron propuestas muy 
puntuales basadas principalmente en el 
desarrollo de estrategias del cumplimiento de 
la meta, del control y del logro; considerando 
tanto la motivación extrínseca como intrínseca 
para docentes y estudiantes del nivel básico y 
del medio superior, tratando de atender la 
problemática del rezago educativo. Por su 
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parte en 1991, Tapia y Pardo demostraron que 
los estudiantes en el aula presentaban síntomas 
notorios de desmotivación hacia el proceso de 
aprendizaje de ciencias exactas como la 
matemática, y que en algunos casos obedecían 
a la falta de reconocimientos y dominio de los 
conocimientos previos; en otros casos, por la 
falta de una teoría que guíe el aprendizaje 
contextualizado (Camarena, 2001). 

 
La búsqueda de una solución práctica a esta 

problemática ha versado desde metodologías 
integrales, incorporación de tecnología, uso de 
Tics hasta dominio de software y simuladores 
específicos. Sin embargo, en los últimos años 
la inteligencia artificial (IA) se ha consolidado 
como una herramienta esencial en el campo 
educativo con la incorporación de plataformas 
inteligentes, chatboks, tutoriales virtuales, 
simuladores en tiempo real hasta algoritmos de 
aprendizaje profundo y sistemas de traducción. 

 
Desarrollo de los sistemas inteligentes. 

De 1950 a 1970 el desarrollo de la IA fue 
consolidándose antes de su primer invierno en 
1973 donde se desdeñó su aporte a la vida 
humana. Ana Lovelace matemática británica, 
es considerada la primera programadora de la 
historia al desarrollar el primer algoritmo 
destinado a ser ejecutado por una máquina, la 
Máquina Analítica de Charles Babbage, su 
trabajo desde 1943 sentó las bases del 
concepto de máquinas programables, 
fundamentales para el desarrollo posterior de 
la IA. Alan Turing en 1950 publicó On 
Computable Numbers, with Application to the 
Entscheidungsproblem, donde introdujo el 
concepto de la "máquina de Turing", un 
modelo teórico de computación que 
demostraría la posibilidad de que una máquina 
pudiera ejecutar cualquier operación 
matemática definida lógicamente (Turing, 
1936). En un evento un que reunió a los 

principales pioneros del campo, como Marvin 
Minsky y Claude Shannon, Mc Carthy acuña 
el concepto de inteligencia artificial 
(McCarthy et al., 1960). 

 
Posteriormente, en 1958 Frank Rosenblatt 

desarrolló el perceptrón, un modelo inspirado 
en el funcionamiento de las neuronas 
biológicas, que sentó las bases de las redes 
neuronales (Rosenblatt, 1958). Acción que 
complementó Joseph Weizenbaum al 
desarrollar ELIZA, uno de los primeros 
programas de procesamiento de lenguaje 
natural, diseñado para simular la conversación 
humana mediante reglas predefinidas 
(Weizenbaum, 1966). 

Para el segundo invierno de la IA 1970, 
1980 y 1990 las altas expectativas y 
limitaciones tecnológicas frenaron los 
avances, provocando otro descenso en el 
interés y el financiamiento de la IA. Sin 
embargo, en 1997 y 2011 se reconocieron dos 
casos icónicos donde la IA (Deep Blue), un 
sistema de IA logró derrotar al campeón 
mundial de ajedrez Garry Kasparov en ajedrez; 
(Watson), un sistema de IA capaz de procesar 
y comprender el lenguaje natural ganó en el 
concurso Jeopardy contra los mejores 
concursantes humanos. 

 
Finalmente, en 2022 OpenAI lanzó 

ChatGPT 3.5, marcando un hito en la 
accesibilidad de la IA conversacional 
avanzada, hoy en día la versión 5.5 se ha 
convertido en la IA más utilizada por los 
internautas. Conjuntamente, apps como 
Gemini, NotebookKLM, Canvas y más de 50 
aplicaciones inundan el ambiente de la web 
tanto en versiones gratuitas como premium 
con costo. Las aplicaciones de la IA se han 
dirigido enormemente a la medicina, finanza, 
milicia y educación, sin dejar fuera la 
agricultura y entretenimiento. 
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Contribuciones de la IA 
 

Para entender y reconocer las aplicaciones 
y ámbitos de uso es necesario primero 
clasificarla. Y aunque no existe una 
clasificación definitiva, se reconocen 7 rubros: 
1. Según su capacidad 
2. Según su funcionalidad 
3. Según su aplicación 
4. Según su nivel de autonomía 
5. Según su enfoque técnico 
6. Según su etapa de desarrollo 
7. Según su interacción con humanos 

 
La IA en la medicina y la salud 

En base a su funcionalidad y capacidad la 
IA se aplica en: diagnóstico por imágenes, 
análisis de datos clínicos, predicción de 
enfermedades, monitoreo de pacientes en 
tiempo real, desarrollo de medicamentos, 
asistentes virtuales de salud, cirugía asistida 
por robot, gestión de registros médicos, 
detección temprana de epidemias, 
personalización de tratamientos, análisis 
genómico y rehabilitación con dispositivos 
inteligentes. 

La IA en la industria y la manufactura 
La aplicación en la industria versa desde la 

automatización de procesos, Control de 
calidad, mantenimiento predictivo, 
optimización de la cadena de suministro, 
gestión de inventarios, diseño de productos 
asistido por IA, planificación de la producción, 
detección de fallos en maquinaria, robótica 
industrial hasta el análisis de eficiencia 

La IA en las finanzas y mercadotecnia 
Actualmente, la aplicación de la IA en el 

estado financiero está tomando auge creciente 
iniciando con recomendaciones 
personalizadas, análisis de comportamiento 
del consumidor, segmentación de clientes, 
optimización de precios, chatbots de atención 
al cliente, publicidad dirigida, predicción de 

tendencias de mercado. gestión de campañas 
de marketing, análisis de sentimientos en redes 
sociales incluyendo la automatización de 
email marketing. 

La IA en la movilidad y defensa 
La IA en este rubro es altamente 

considerada por los gobiernos del orbe ya que 
se logra detección de amenazas en tiempo real, 
análisis de videovigilancia, reconocimiento 
facial y biométrico, ciberseguridad y detección 
de ataques, predicción de riesgos y conflictos, 
simulación de escenarios militares, control de 
drones y sistemas autónomos. 

La IA en educación 
Como educadores los retos más comunes 

como el rezago académico puede ser apoyado 
con el uso de diferentes IA a través de 
plataformas inteligentes, asistentes virtuales, 
chatbots y más. Lo que puede permitiría la: 
personalización del aprendizaje, 
aprendizaje adaptativo, tutores virtuales 
inteligentes, evaluación automática de 
tareas y exámenes, análisis del desempeño 
estudiantil, generación de contenido 
educativo. traducción y subtitulado en 
tiempo real, asistentes virtuales para 
estudiantes y profesores, detección de 
dificultades de aprendizaje, plataformas de 
aprendizaje adaptativo, creación de 
simulaciones y laboratorios virtuales, 
recomendaciones de cursos y recursos. 

Conclusiones 

El auge actual de la IA ha abierto nuevas 
posibilidades de desarrollo e investigación en 
múltiples campos de la vida, pero también 
plantea desafíos éticos y sociales que deben ser 
analizados obligadamente. Comprender su 
evolución nos permite no solo valorar sus 
logros, sino también prepararnos para su 
futuro impacto en la sociedad, que con su 
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veloz desarrollo e incorporación en la sociedad 
es un reto urgente que atender. Tras conocer la 
evolución de la IA, el siguiente paso es 
explorar los tipos y categorías de sistemas de 
inteligencia artificial que existen actualmente. 

 
La Inteligencia Artificial ha evolucionado 

hasta convertirse en una tecnología clave en 
varios sectores, desde la educación y la 
industria, el comercio y marketing hasta la 
seguridad y la movilidad hasta el 
entretenimiento. Comprender sus categorías y 
clasificación permite identificar sus 
capacidades, funcionalidades y aplicaciones 
en diversos entornos, optimizando procesos y 
facilitando la toma de decisiones. 

Las aplicaciones de la IA en la educación, 
la manufactura, el comercio y otros ámbitos 
evidencian su enorme potencial para 
transformar la manera en que trabajamos y 
vivimos. EL desarrollo de la creatividad y la 
visión innovadora dependerá de los usuarios. 
Es decir, el futuro de la IA dependerá de cómo 
logremos integrarla de manera innovadora y 
eficiente en nuestras áreas de trabajo y vida, 
maximizando sus beneficios y minimizando 
sus riesgos inherentes. 

 
Sin embargo, su implementación se insiste 

debe abordarse con un enfoque ético y 
estratégico, asegurando su uso responsable. 
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