
 

Ejemplar 33. Julio-diciembre de 2025.  1 

 

 

CONFLICTIVIDAD EN AL ÁMBITO UNIVERSITARIO, UN ESCENARIO 
PARA LA RESOLUCIÓN PACÍFICA DE LOS CONFLICTOS Y LA 

PREVENCIÓN DE LAS VIOLENCIAS 

 

Margarita Cruz Torres 
Universidad Autónoma de Querétaro 

margarita.cruzt@uaq.edu.mx 
 

Teresita de Jesús Arroyo Córdova 
Universidad Autónoma de Querétaro 

terearroyo@uaq.mx 
 

Resumen 

 

En una sociedad cada vez más fragmentada por la presencia de conflictos que escalan a 
conductas violentas que afectan las relaciones entre las personas y los grupos sociales, así 
como la falta de sentido de pertenencia y participación, donde las universidades no son la 
excepción, resulta urgente identificar y analizar las variables que contribuyen a generar 
ambientes y espacios conflictivos y en ocasiones violentos. Se requiere de una mirada 
interdisciplinaria y transversal que permita identificar las causas de los conflictos en el ámbito 
universitario y generar una tipología que favorece la propuesta de estrategias para fortalecer 
los factores de protección por medio de la prevención y atención temprana del conflicto 
promoviendo los medios alternativos de solución de conflictos, como la mediación la 
conciliación y las prácticas restaurativas que promueven el diálogo, la colaboración y la sana 
convivencia para  la construcción de paz. 
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El conflicto se encuentra presente desde 
el inicio de la humanidad, la forma cotidiana más 
simple de identificarlo es desde su nivel, ya sea un 
conflicto intrapersonal, personal o grupal. Otra 
forma de identificarlo comúnmente es como 
positivo o negativo, por lo que surge la necesidad 

de generar una propuesta de abordaje 
interdisciplinario. 

Comprender el conflicto requiere revisar la 
configuración y el acomodo de los elementos que 
lo conforman, fundamentalmente se incorporan 
emociones, percepciones, visiones, creencias como 
punto de partida del enfoque del conflicto, mismo 
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que surge como una consecuencia natural, con 
permanencia latente. El conflicto en un factor 
intangible, estacionado como elemento en las 
relaciones entre humanos, entre uno mismo y entre 
uno y otros. (Pesqueira y Ortiz, 2018) 

Para identificar la dinámica de los 
conflictos que se generan en las relaciones 
interpersonales es necesario apoyarnos en diversos 
autores que sostienen teorías que nos muestran la 
interacción de diversos factores que influyen en las 
diversas formas en que nos relacionamos con los 
demás y cómo éstas se transforman a partir de la 
experiencia, educación, cultura, valores, y 
necesidades de cada persona de encontrar un lugar 
en la sociedad. 

Hoy en día podemos observar cómo las 
relaciones entre las personas se van deteriorando, 
debido a las problemáticas que cada persona 
enfrenta en lo individual que se puede trasladar a 
lo interpersonal, donde las emociones se 
manifiestan de diversa forma, la faltad de 
identidad, comunicación y cohesión social, son 
causas de muchos conflictos que en ocasiones se 
escalan a conductas violenta. 

La Encuesta Nacional de Victimización y 
Percepción sobre Seguridad (ENVIPE) en 2023, 
reportó que la población mayor de 18 años y más, 
se sintió insegura en la escuela con un 29.6% en 
cuanto a los temas que generan mayor 
preocupación se presenta un aumento en el ámbito 
educativo con respecto al 2024 que reportó un 
35.8%. 

Por su parte la Encuesta Nacional de 
Seguridad Urbana (ENSU) reporta que durante el 
primer trimestre de 2025, el 35.0 % de la población 
de 18 años y más tuvo algún conflicto o 
enfrentamiento, de manera directa, con familiares, 
con las personas vecinas, con las personas 

compañeras de trabajo o escuela, con personal de 
establecimientos o con autoridades de gobierno. 

 La violencia social, en América Latina, ha 
sido considerada como uno de los principales 
obstáculos para alcanzar una mejor calidad de vida. 
Se observa actualmente un desgaste de la 
ciudadanía, los habitantes asumen un mecanismo 
de autodefensa con independencia de las 
instituciones encargadas de la seguridad pública, a 
la par se identifica la presencia de nuevos 
comportamientos sociales como el aislamiento, la 
desconfianza y el individualismo. (Castro, 2012),  

El individualismo y consumismo 
imperan, la forma de obtener los satisfactores, que 
resulta igual de fácil que desecharlos. La sociedad  
vive con incertidumbre debido a las constantes 
situaciones que coloca a las personas en un estado 
de vulnerabilidad emocional, provocando miedo e 
incertidumbre. 
 

Bauman (2019) es uno de los autores que 
nos habla de las relaciones humanas, dentro de lo 
que  él llama “tiempos líquidos”, es decir, que lo 
que obtenernos en la vida ya no es seguro, el 
terreno sobre el que se presume descansan nuestras 
perspectivas vitales, es sin lugar a dudas, inestable, 
como lo son nuestros empleos y las empresas que 
los ofrecen, nuestros colegas y redes de amistades, 
la posición de la que disfrutamos en la sociedad, la 
autoestima y la confianza en nosotros mismos, se 
vuelve más ligera.  

Estas relaciones líquidas en las que se ha 
visto envuelta la sociedad, generan conflictos y 
violencias, cuya propuesta de solución, encuentra 
sustento en la creación de protocolos, leyes y 
programas, cuya eficacia es necesario evaluar. 
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Por su parte John Paul Lederach (1989) 
aborda el tema de la estructura de un conflicto, que 
va desde las personas, el poder, la estima propia. 
Plantea en su teoría del conflicto que primero se 
debe comprender la magnitud del problema, 
igualmente es indispensable determinar quiénes 
están directamente involucrados y quienes aunque 
no estén directamente implicados, pueden 
influenciar el resultado del proceso; en segundo 
lugar, cada persona involucrada en un conflicto 
tiene valores, intereses, necesidades y una 
perspectiva que se forma de acuerdo a cómo le 
afecta a una persona el suceso, incluso para algunas 
personas se convierte en un hecho victimizante, en 
este punto es cuando la persona puede mezclar sus 
sentimientos con los hechos.  

Otra teoría de los conflictos es presentada 
por Johan Galtung (2003) la cual se sostiene sobre 
el concepto de violencia cultural, la cual se refiere 
a aquellos aspectos de la cultura, la esfera 
simbólica de nuestra existencia materializados en 
la religión y la ideología, en el lenguaje y el arte, la 
ciencia empírica y la ciencia formal como la lógica 
y las matemáticas, que puede ser utilizada para 
justificar o legitimar la violencia directa o la 
violencia estructural. 

La violencia cultural hace que la 
violencia directa y la estructural aparezcan, e 
incluso se perciban, como cargadas de razón, los 
estudios sobre la violencia enfocan dos problemas: 
la utilización de la violencia y su legitimación. El 
mecanismo psicológico sería la interiorización. El 
estudio de la violencia cultural subraya la forma en 
que se legitiman. (Galtung, 2016). 

La paz no sólo implica la ausencia de 
violencia directa, entendida por Galtung (2016) 
como paz negativa, sino también la eliminación de 
la violencia estructural, es decir, las formas de 
desigualdad e injusticia que perpetúan la exclusión 

y la pobreza. Desde esta perspectiva, una cultura de 
paz se centra en erradicar las condiciones que 
originan los conflictos, promoviendo derechos 
fundamentales como la igualdad, el acceso a la 
educación y participación democrática. 

La educación desempeña un papel crucial 
en la transmisión de los principios de la cultura de 
paz. En este contexto, se convierte en una 
herramienta fundamental para fomentar valores y 
actitudes que promuevan la convivencia y la 
construcción de sociedades más armónicas. 

Ya lo anticipada Delors (1994), que el 
siglo XXI, ofrecería recursos sin precedentes tanto 
a la circulación y al almacenamiento de 
informaciones como a la comunicación, planteará 
a la educación una doble exigencia que, a primera 
vista, puede parecer casi contradictoria: la 
educación deberá transmitir, masiva y eficazmente, 
un volumen cada vez mayor de conocimientos 
teóricos y técnicos evolutivos, adaptados a la 
civilización cognoscitiva, porque son las bases de 
las competencias del futuro. Simultáneamente, 
deberá definir orientaciones que permitan no 
dejarse sumergir por la corriente de informaciones 
más o menos efímeras que invaden los espacios 
públicos y privados y conservar el rumbo en 
proyectos de desarrollo individuales y colectivos. 
En cierto sentido, la educación se ve obligada a 
proporcionar las cartas náuticas de un mundo 
complejo y en perpetua agitación y, al mismo 
tiempo, la brújula para poder navegar por él.  

La educación crítica no sólo enseña 
conocimientos, sino también impulsa la reflexión y 
la transformación social hacia una convivencia 
pacífica. (Freire, 2015) 

El proceso de adquisición del 
conocimiento no concluye nunca y se puede nutrir 
de todo tipo de experiencias. En ese sentido, se 
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entrelaza de manera creciente con la experiencia 
del trabajo, a medida que éste pierde su aspecto 
rutinario. Es de considerar que la enseñanza básica 
tiene éxito si aporta el impulso y las bases que 
permitirán seguir aprendiendo durante toda la vida, 
no sólo en el empleo sino también al margen de él. 
Resaltando los cuatro pilares de la educación: 
aprender a conocer, a hacer y ser, pero sobre todo, 
a vivir juntos Aprender a vivir con los demás más 
estrechamente vinculado a la cuestión de la forma 
profesional, que abre la puerta para el trabajo 
colaborativo y la cultura de paz. (Delors, 1994). 

La Declaración de Yamusukro sobre la 
Paz en la Mente de los Hombres desde 1989, 
señalaba que es necesario plantear un plan de 
acción que permita satisfacer las necesidades 
básicas de la sociedad, tomando en cuenta los 
valores y la cultura, igualmente considerar que los 
conflictos tienen su origen en estos dos elementos, 
es donde encuentra sustento la cultura de paz como 
metodología pacificadora de las relaciones 
humanas, entendida como el conjunto de valores, 
actitudes y comportamientos que reflejan el respeto 
a la vida, al ser humano y a su dignidad, que coloca 
en primer plano los derechos humanos, el rechazo 
a la violencia en todas sus formas y la adhesión a 
los principios de libertad, justicia, solidaridad y 
tolerancia, así como la comprensión entre los 
pueblos, los colectivos y las personas. 

Para atender la conflictividad y las 
violencias se requiere conocer los factores de 
riesgo (individuales, familiares, sociales, 
culturales, comunitarios, entre otros) que inciden 
en la creación de los conflictos, dando como 
resultado el abordaje de la prevención en el ámbito 
social, psicosocial y comunitario. 

De acuerdo con el Consejo Económico y 
Social de las Naciones Unidas el abordaje de los 
conflictos a través de la gestión y la prevención de 

los mismos, a través de estrategias destinadas a 
impedir el surgimiento y escalada de la violencia, 
mediante la reducción de factores generadores y de 
riesgo, así como el fortalecimiento de los factores 
de protección. 

La seguridad humana exige respuestas 
exhaustivas centradas en las personas, adaptadas a  
cada contexto y orientadas a la prevención, que 
refuercen la protección y el empoderamiento de 
todas las personas y todas las comunidades. La 
seguridad humana reconoce la interrelación entre 
la paz, el desarrollo y los derechos humanos, y a su 
vez tiene en cuenta los derechos civiles, políticos, 
económicos, sociales y culturales. (ONU, 2016). 
 

La acción preventiva estará destinada a un 
cambio de entorno sociocultural negativo, 
mediante programas de divulgación en medios 
masivos, en educación, en salud mental, brindando 
oportunidades laborales y recreativas. (Brites y 
Muller, 2010) 

Desde el enfoque criminológico, la 
prevención se puede implementar en 3 niveles: 

Primario que es de aplicación universal y 
consiste en medidas que operan mucho antes de 
que ocurran los  hechos violentos y/o delictivos, al 
promover acciones no violentas y proveer 
inventivos positivos para que la población elija 
caminos alternativos a la violencia y la 
delincuencia.  

El nivel secundario está enfocado a 
quienes tiene mayor riesgo de generar violencia y/o 
cometer un delito.  

El nivel terciario lo constituyen políticas 
y acciones dirigidas a los generadores de violencia 
y/o delincuentes para evitar la reincidencia, así 
como a las víctimas, para evitar la revictimización. 
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La criminología educativa, verde, 
sostenible y medioambiental, así como los modelos 
de justicia alternativa, restaurativa y terapéutica 
resultan de utilidad para un abordaje 
interdisciplinario del conflicto y las violencias. 

Hoy vivimos en nuestra vida cotidiana 
inmersos en una serie de violencias en los diversos 
espacios de socialización, donde la escuela, la 
universidad no son la excepción, sin embargo, poco 
se sabe de cifras focalizadas y de los tipos de 
conflictos en el ámbito escolar, salvo los casos 
mediáticos y que se comparten por redes sociales. 
Es así que la percepción y las subjetividades nos 
llevan a pensar que la escuela es el lugar más 
seguro, pero no es así, para otros representa un 
factor de riesgo y fuente o manifestación de 
conflictos cuya atención temprana se reclama para 
evitar la escalada a violencias y en ocasiones hasta 
delitos. 

La experiencia de protagonizar un 
conflicto involucra directamente elementos y 
contenidos de tipo afectivo y cognitivo del ser 
humano como entidad individual y puede generar 
avances o retrocesos en las proyecciones y 
expectativas intrapersonales, interpersonales y 
grupales. (Pesqueira y Ortiz, 2018). 

Para entender a las juventudes en la 
actualidad, es necesario analizar los factores 
económicos, sociales, políticos y culturales por los 
que atraviesa la juventud mexicana del siglo XXI, 
no se puede tomar la categoría juventud como algo 
absolutamente definido por su edad o por compartir 
una misma franja etarea y/o generacional, como así 
tampoco los jóvenes son una unidad indivisible, 
como una totalidad homogénea. (Racovschik, s/f) 

No todos los jóvenes tienen las mismas 
oportunidades, ni en el sistema productivo ni en el 
sistema educativo. Esto influirá en su inserción en 

el mercado laboral y en como ese joven se socializa 
y construirá su identidad. 

El presente artículo deriva de un trabajo 
de investigación en curso, cuyo objetivo es 
identificar y analizar las causas de los conflictos y 
las violencias en la población estudiantil en el 
ámbito universitario, desde un enfoque 
interdisciplinario y transversal que facilite la 
atención temprana del conflicto, a través de un 
diagnóstico participativo para el diseño de 
estrategias de promoción y difusión de los derechos 
humanos, la cultura de paz y los objetivos de 
desarrollo sostenible, con énfasis en el objetivo 16: 
Paz, Justicia e Instituciones Sólidas, así como 
incorporar la mediación, la conciliación y las 
prácticas restaurativas como formas de resolver, 
gestionar y transformar los conflictos en el ámbito 
universitario. 

La población universitaria se identifica 
con las juventudes, que se caracteriza hoy por tener 
al alcance una oferta de tecnologías de la 
información y comunicación (TIC’s), que les 
facilita su formación y desempeño. El uso excesivo 
de la redes sociales, se percibe en ocasiones como 
una limitación a la capacidad de atención, 
retención y creatividad, la formación en valores y 
construcción de acuerdos de convivencia y respeto 
a las normas y figuras de autoridad se han 
desdibujado, ante lo que surgen varias 
interrogantes como las siguientes ¿cuáles son los 
tipos de conflictos que se generan y manifiestan 
entre la población estudiantil en las universidades?, 
y ¿los conflictos y violencias que se gestan o 
manifiestan en el contexto universitario, son 
expresión de las conductas que tienen su origen en 
otros espacios de socialización? 
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Los profesores en muchas ocasiones 
carecemos de herramientas para identificar las 
causas de los conflictos en el aula y demás espacios 
universitarios, que se manifiestan con la poca o 
nula participación del estudiante en clase, baja 
concentración, dificultad para identificar las pautas 
mínimas del respeto, civilidad, sana convivencia y 
trabajo colaborativo, así como la presencia de 
problemáticas personales muy variadas que limitan 
la resiliencia y la capacidad de agencia de la 
población estudiantil. 

 

Objetivo general 

 Analizar las causas personales, 
estructurales, culturales y sociales de los conflictos 
y las violencias en la población estudiantil en el 
ámbito universitario, desde un enfoque 
interdisciplinario y transversal para facilitar la 
atención temprana del conflicto, la prevención de 
las violencias y la resolución pacífica de los 
conflictos, mediante un diagnóstico participativo 
que permita diseñar estrategias efectivas de 
promoción y difusión de la cultura de paz. 

Objetivos específicos 

§ Construir un diagnóstico participativo en 
el que se identifiquen las dinámicas de las 
relaciones entre pares y grupos, y se 
analice la percepción de conflictos y 
violencias que afectan la convivencia 
universitaria desde la perspectiva de la 
comunidad estudiantil. 
 

§ Identificar y analizar los tipos, causas y 
características de los conflictos que se 
presentan entre la población estudiantil. 
 

§ Analizar los conflictos en el ámbito 
universitario para fomentar la cultura de 

paz mediante la implementación 
estratégica de medios alternativos de 
solución de conflictos (MASC). 
 

§ Incorporar la mediación, la conciliación y 
las prácticas restaurativas como formas 
alternativas de resolver las controversias 
en el ámbito universitario. 

 
 
Metodología  
 

La presente investigación se desarrolla 
bajo un enfoque mixto, incorporando elementos de 
carácter cualitativo como cuantitativo, con el 
propósito de brindar una mirada holística, 
destacando las fortalezas de ambos métodos, 
permitiendo que se profundice en la información 
recopilada y así mismo se genere una vinculación 
enriquecedora de los datos que facilite la 
comprensión del objeto de estudio. 

 
 Bajo esta línea es que se implementarán 
dos enfoques metodológicos: 

•  Investigación Acción Participativa (IAP) 
• Metodología Popular Participativa (MPP) 

 

 Dichos enfoques tienen como objetivo 
fomentar la participación de la comunidad 
universitaria motivándola a expresar compartir y 
reflexionar con el fin de transformar su contexto 
desde una postura crítica y de empoderamiento, 
donde la solución pacífica del conflicto y la 
prevención de las violencias sean un eje transversal 
que beneficie el fortalecimiento del entorno 
universitario 

 En este sentido se traza la siguiente ruta 
metodológica, compuesta por cinco fases 
fundamentales: 
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I. Análisis cuantitativo:  

 Como primera fase de investigación la 
recopilación de datos cuantitativos, fase en la que 
se encuentra la investigación, esto a través de 
encuestas estructuradas aplicadas a una muestra 
representativa de estudiantes de la Facultad de 
Derecho de la Universidad Autónoma de 
Querétaro.  

 Los hallazgos obtenidos serán un punto de 
partida que permitirá identificar las problemáticas 
más significativas dentro del ambiente estudiantil, 
así como conocer las tendencias, patrones y 
factores de riesgo presentes dentro del contexto de 
universitario que contribuyan a la conflictividad, 
sirviendo esto como base para guiar a las siguientes 
fases. 

II. Análisis cualitativo:  

 Analizando los datos cuantitativos 
obtenidos en la primera fase es que la investigación 
se adentrará en una fase cualitativa, la cual 
consistirá en profundizar en las percepciones 
actitudes y experiencias de los estudiantes respecto 
al conflicto y las violencias en el ámbito 
universitario. Para esta etapa se implementará 
como técnica central los grupos focales. 

Como señalan Escobar y Bonilla (2021) los grupos 
focales son una técnica de recolección de datos 
mediante una entrevista grupal semiestructurada, la 
cual gira alrededor de una temática propuesta por 
el investigador. (Aigneren, 2006; Beck, Bryman y 
Futing, 2004, citados en Escobar y Bonilla, 2021, 
p.52). Entendiéndose, así como un grupo de 
discusión sobre un tema diseñado particularmente 
para abordar una temática en específico, en este 
caso, el conflicto y las violencias dentro de la 
comunidad universitaria. 

 La técnica del Grupo focal suele 
confundirse con otro tipo de técnicas de grupo 
como lo son la entrevista a grupo y la técnica de 
grupo nominal, sin embargo, ésta tiene distintas 
características que la diferencian, como el hecho de 
estar centrada en la interacción entre los miembros 
del grupo, dando mayor importancia al contexto y 
la dinámica generada entre los participantes, 
permitiendo la discusión de un tema desde distintas 
dimensiones en una horizontalidad, de modo que a 
pesar de contar con un moderador, la interacción 
no se limita únicamente a preguntas y respuestas, 
como en el caso de una entrevista, ni tampoco a 
generar ideas aisladas como en un grupo nominal. 

 Para el caso particular de esta 
investigación se planea llevar a cabo de seis a ocho 
grupos focales compuestos de ocho a diez 
estudiantes cada uno, mismos que serán 
seleccionados de manera aleatoria, teniendo como 
único requisito haber participado en la fase 
cuantitativa. 

 A partir de la información obtenida en la 
primera fase es que se elaboran las preguntas guías 
para el desarrollo de los grupos focales. Estas 
preguntas serán divididas por dimensiones, 
buscando explorar distintos aspectos de interés 
para la investigación, como, por ejemplo, el 
manejo de conflictos dentro de la universidad, 
distintos tipos de violencia como la física, verbal y 
psicológica, entre otros. 

 En esta etapa se busca comprender de 
manera más detallada los resultados obtenidos en 
la fase cuantitativa, proporcionando una 
perspectiva más rica y contextualizada sobre cómo 
los estudiantes experimentan y perciben las 
situaciones de conflicto explorando las razones 
subyacentes a las tendencias identificadas 
previamente, así como las experiencias subjetivas 
que las encuestas no pueden capturar. 
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III. Integración de resultados: 

  Una vez concluidas las dos etapas 
anteriores, los resultados de ambas se combinan 
para proporcionar un análisis exhaustivo del 
fenómeno estudiado, permitiendo una 
interpretación robusta y validada desde múltiples 
perspectivas. Las actividades de esta etapa 
contemplan: 

• Desarrollo de matrices de integración de 
datos. 

• Triangulación de información 
• Revisión de coherencia teórica. 
• Redacción de informe integral de 

resultados. 

 Además de contar con datos cuantitativos, 
mismos que serán analizados y explicados bajo los 
parámetros correspondientes, también se contará 
con información cuantitativa, obtenida de cada uno 
de los grupos focales y que deberá de analizarse en 
las distintas etapas. 

 Dicho análisis deberá retomar el uso de las 
preguntas guías, así como las dimensiones 
iniciales, permitiendo generar agrupaciones que 
faciliten la interpretación de los datos obtenidos a 
través de los participantes. Este proceso requiere de 
un nivel de análisis inductivo alto, puesto que 
implica la conceptualización de ideas abstractas y 
subjetivas, donde se tiene que distinguir entre las 
opiniones o participaciones aisladas y aquellas que 
se obtuvieron bajo un consenso. 

IV. Diseño de estrategias:  

 Lo obtenido mediante la etapa anterior 
permitirá desarrollar estrategias más efectivas para 
la resolución pacífica de conflictos y la promoción 
de la cultura de paz en la comunidad universitaria, 
basadas en una comprensión completa y matizada 
de los problemas que enfrentan el estudiantado, 

tomando en consideración sus necesidades e 
intereses. 

 Hacer uso de un enfoque mixto y 
secuencial garantiza la obtención de información 
para el análisis estadístico de patrones generales, 
así como la exploración cualitativa de las 
experiencias y percepciones individuales como 
grupales dentro del ambiente universitario. 

En cuanto a las actividades desarrolladas en esta 
etapa se encuentran las siguientes: 

• Elaboración de árbol de problemas 
fundamentado en el informe integral de 
resultados. 

• Elaboración de árbol de soluciones. 
• Análisis y diseño de alternativas. 
• Estructura analítica de las alternativas 

como proyecto de intervención. 
• Matriz de marco lógico. 
• Elaboración de cartas descriptivas. 
• Diseño de evaluación. 

 Es importante mencionar que estas 
actividades se enmarcan en la Metodología de 
Marco Lógico para diseño de proyectos de 
intervención. 

V. Aplicación y evaluación de estrategias:  

 En esta etapa se pondrán en práctica las 
estrategias diseñadas para la resolución pacífica de 
conflictos y la promoción de una cultura de paz en 
el ámbito universitario. Es decir, se busca traducir 
los hallazgos teóricos y prácticos del estudio en 
intervenciones concretas, evaluando su impacto y 
efectividad. Las actividades centrales son 

• Planificación de la implementación. 
• Implementación de las estrategias. 
• Evaluación de resultados e impacto. 
• Informe final y recomendaciones. 
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Los resultados obtenidos en esta etapa no solo 
contribuirán a mejorar la convivencia y el manejo 
de conflictos en el ámbito universitario, sino que 
también contribuyen a la generación de un modelo 
replicable y adaptable para otras instituciones 
educativas que enfrentan desafíos 

Resultados esperados 

 A partir de la información obtenida es que 
se espera desarrollar un diagnóstico participativo 
que permita identificar las principales 
problemáticas relacionadas al conflicto y las 
violencias dentro del contexto universitario, 
generando a partir de ello una tipología de 
conflictos, en la cual se expongan las posiciones, 
intereses y necesidades de los estudiantes en la 
dinámica de la conflictividad, permitiendo 
proponer estrategias de prevención del conflicto y 
las violencias, beneficiando la convivencia entre la 
población estudiantil, impactando positivamente 
en el desempeño y rendimiento académico. 

Con la investigación se espera identificar y 
analizar los diversos tipos de conflictos 
universitarios, sus causas y efectos, así como 
demostrar que la atención temprana de los mismos  
es una opción positiva para evitar la escalada del 
conflicto. 
 

Promover la cultura de paz a través de la 
resolución pacífica de los conflictos, como una 
estrategia de pacificación que implique diversas 
actividades de integración, colaboración para los 
jóvenes universitarios, a partir de identificar y 
conocer sus intereses y necesidades. 

 
Instaurar en la legislación universitaria y 

la vida cotidiana, la mediación, la conciliación y las 
prácticas restaurativas como formas de resolución 
pacífica de los conflictos y la reparación del daño, 
reconocidos como mecanismos alternativos de 

solución conflictos dentro de los modelos de 
justicia alternativa y justicia restaurativa. 
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