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Resumen

La motivacion académica es un factor determinante en el aprendizaje en modalidad
virtual, ya que influye en el compromiso, la participacion y la permanencia del
estudiantado. En este sentido, el rol del asesor virtual y diversos factores del entorno
educativo adquieren relevancia para favorecer experiencias formativas significativas.
El presente reporte de investigacion analiza la relacion entre el rol del asesor virtual,
la organizacion del curso, la carga académica y la interaccion en el entorno virtual con
la motivacion académica de estudiantes que cursan asignaturas en modalidad virtual
del Instituto Politéecnico Nacional. El estudio se desarrollo bajo un enfoque cuantitativo
con apoyo cualitativo, mediante un disefio no experimental, transversal y de alcance
descriptivo-correlacional. Se aplico un cuestionario con escala tipo Likert,
complementado con preguntas abiertas, para recuperar tanto datos cuantitativos como
percepciones del estudiantado. El analisis de los datos se realizo mediante el coeficiente
de correlacion de Spearman. Los resultados evidencian una correlacion positiva fuerte
entre el rol del asesor virtual y la motivacion académica (p = 0.62). Asimismo, se
identificaron correlaciones positivas moderadas entre la motivacion académica y la
organizacion del curso (p = 0.55), asi como con la interaccion en el entorno virtual (p
=0.41). En contraste, la carga académica presento una correlacion negativa moderada
con la motivacion académica (p =—0.48). El analisis de las preguntas abiertas refuerza
estos hallazgos, destacando la retroalimentacion oportuna y el acompariamiento
académico como elementos motivadores, y la sobrecarga de actividades como un factor
desmotivador. En conjunto, los resultados confirman el cardcter multifactorial de la
motivacion académica en la modalidad virtual.

Palabras clave: asesor virtual, motivacion académica, educacion virtual,
correlacion, entorno virtual.

La educaciéon en modalidad virtual se ha conocimiento y favorecer la flexibilidad
consolidado como una opcion formativa educativa. Sin embargo, su expansion también
estratégica para ampliar el acceso al ha evidenciado problematicas recurrentes
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vinculadas con la baja participacion, el
abandono académico y la desmotivacion
estudiantil, especialmente cuando los cursos
carecen de una estructura clara y de un
acompafiamiento pedagdgico sistematico por
parte del asesor virtual (Bond et al., 2020;
Martin & Borup, 2022).

En los entornos virtuales, el estudiante
asume un rol mas activo en la gestion de su
aprendizaje, lo que implica desarrollar
habilidades de autorregulacion, organizacion
del tiempo y persistencia académica.
Zimmerman  (2002) sefiala que la
autorregulacion  constituye un predictor
relevante del rendimiento escolar, y estudios
posteriores confirman que su ausencia
incrementa el riesgo de desercion en contextos
de educacion en linea (Broadbent & Poon,
2018). En este escenario, la motivacion
académica adquiere un papel central, al influir
directamente en el compromiso, la continuidad
y el aprovechamiento del proceso formativo.

Desde la teoria de la autodeterminacion, la
motivacion se explica a partir de la
satisfaccion de las necesidades de autonomia,
competencia y pertenencia (Ryan & Deci,
2020). En la modalidad virtual, dichas
necesidades pueden verse afectadas cuando el
estudiante percibe escasa retroalimentacion,
limitada interaccion 0 falta de
acompafamiento académico, lo que puede
derivar en desinterés y sensacion de
aislamiento. La literatura reciente sefiala que
el compromiso académico en entornos
digitales responde a la interaccion de factores
emocionales, cognitivos y conductuales, los
cuales se activan a través de practicas
pedagogicas intencionadas y del
acompafiamiento del asesor virtual (Bond et
al., 2020).

En este contexto, el rol del asesor virtual
trasciende la simple transmision de contenidos
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y se vincula con la organizacion del curso, la
mediacion pedagogica, la comunicacion
académica y el seguimiento del aprendizaje.
Sanchez (2005) sostiene que el docente debe
propiciar espacios de reflexion y construccion
del conocimiento, aun en contextos mediados
por tecnologia. De manera complementaria,
Garrison, Anderson y Archer (2000) destacan
que la presencia del asesor virtual resulta
fundamental para estructurar el aprendizaje,
fomentar la interaccion académica y fortalecer
el sentido de comunidad en los entornos
virtuales.

La emergencia sanitaria aceler6 la adopcion
de la educacidon remota, visibilizando
debilidades relacionadas con el disefio
pedagbgico de numerosos cursos virtuales.
Bozkurt y Sharma (2020) advierten que el
¢xito de la educacion en linea no depende
exclusivamente del wuso de plataformas
digitales, sino de la articulacion entre la
organizacion del curso, la interaccion y el
acompanamiento del asesor virtual. En esta
misma linea, Ferri et al. (2020) identifican
como factores criticos la sobrecarga
académica, la retroalimentacion limitada y la
escasa interaccion, elementos que influyen
directamente en la motivacion y permanencia
estudiantil.

En otros estudios recientes se sefiala que la
comunicacion docente-estudiante, la claridad
instruccional y el seguimiento académico
influyyen de manera significativa en el
compromiso y la satisfaccion de los
estudiantes en entornos virtuales (Martin &
Borup, 2022). Asimismo, la limitada
interaccion, la falta de retroalimentacion
oportuna y el acompafiamiento pedagdgico
insuficiente se asocian con bajos niveles de
motivacion y con el abandono académico en la
modalidad virtual (Bond et al., 2020).
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Estos planteamientos evidencian que la
motivacion académica en modalidad virtual se
configura a partir de diversos factores del
entorno educativo, entre los que destacan la
organizacion del curso, la interaccion en el
entorno virtual, la carga académica y el rol del
asesor virtual. Desde esta perspectiva, el
presente estudio tiene como objetivo analizar
la relacion entre el rol del asesor virtual y los
factores del entorno educativo con la
motivacion académica de estudiantes en
modalidad virtual del Instituto Politécnico
Nacional. A partir de este objetivo, la
investigacion se orienta a responder la
siguiente pregunta:

(Existe una relacion significativa entre el
rol del asesor virtual y los factores del entorno
educativo (organizacion del curso, interaccion
en el entorno virtual y carga académica) con la
motivacion académica de los estudiantes en
modalidad virtual?

La respuesta a esta pregunta permitira
identificar de qué manera los distintos
componentes del entorno educativo virtual se
asocian con la motivacion académica del
estudiantado, asi como valorar el peso
especifico del rol del asesor virtual en dicho
proceso. Estos elementos resultan
fundamentales para comprender el fendémeno
desde una perspectiva integral y orientar el
disefio de estrategias pedagdgicas mas
efectivas, centradas en el acompafiamiento
académico, la mejora de la experiencia
formativa y el fortalecimiento del compromiso
estudiantil en entornos virtuales (Hernandez-
Sampieri et al., 2014).

2. Metodologia

2.1 Enfoque metodologico
La investigacion se desarrolld bajo un

enfoque cuantitativo con apoyo cualitativo, lo
que permitié analizar tanto datos numéricos
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como percepciones de los estudiantes respecto
a su experiencia en la modalidad virtual. El
enfoque cuantitativo facilito la medicion de los
niveles de motivacion académica y de los
distintos factores del entorno educativo virtual
mediante una escala estructurada, mientras
que el componente cualitativo aportd
informacion interpretativa a partir de
preguntas  abiertas, enriqueciendo la
comprension  del fendomeno  estudiado
(Hernandez-Sampieri et al., 2014).

Este enfoque permitioé no limitar el analisis
a resultados estadisticos, sino integrar la
perspectiva del estudiantado para comprender
como diversos elementos del curso virtual
inciden en su motivacion académica.

2.2 Tipo y diseiio de investigacién

El estudio se clasificO6 como no
experimental, debido a que las variables de
interés no fueron objeto de intervencion, sino
que se observaron y analizaron tal como se
presentan en el contexto educativo real. El
disefio fue transeccional (transversal), ya que
la recoleccion de datos se realizd en un solo
momento, correspondiente al cierre del
semestre académico 26-1 del IPN.

En este periodo, suelen intensificarse
factores como la carga académica, el
cansancio y la percepcion del
acompanamiento del asesor virtual, los cuales
pueden incidir en la motivacién académica del
estudiantado. En cuanto al alcance de Ia
investigacion fue descriptivo—correlacional,
dado que se describieron las caracteristicas de
las variables estudiadas y se exploraron las
relaciones existentes entre la motivacion
académica y diversos factores del entorno
virtual, sin establecer relaciones de causalidad.
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2.3 Justificacion del diseiio

La eleccion de un disefio transeccional
permitié realizar un diagndstico situacional
del contexto educativo virtual de manera
eficiente y acorde con los objetivos del
diplomado. Aunque este tipo de estudio no
permite establecer relaciones de causalidad, si
posibilita identificar asociaciones
significativas entre variables, lo cual resulta
pertinente para el analisis y reflexion sobre la
practica educativa en modalidad virtual.

2.4 Definicion conceptual y operacional de
variables

a. Motivacion académica (variable
dependiente). La motivacion académica se
entiende como el conjunto de procesos que
orientan, regulan y  sostienen el
comportamiento del estudiante hacia el logro
de sus metas formativas (Ryan & Deci, 2020).
Se evalu6 mediante items relacionados con el
interés por el curso, la persistencia ante las
actividades, la participacion, la satisfaccion
con el aprendizaje y la utilidad percibida de los
contenidos.

b. Factores del entorno educativo virtual
(variables independientes)

- Rol del asesor virtual: Es el conjunto de
acciones  pedagogicas  orientadas  al
acompafiamiento, la comunicacion y la
retroalimentacion del estudiante en entornos
virtuales (Sanchez, 2005).

Se evalu6 mediante items relacionados con la
disponibilidad del asesor, claridad en las
explicaciones, seguimiento académico y
retroalimentacion.

- Organizacion del curso: Estructura y claridad

con la que se presentan los contenidos,
actividades y criterios de evaluacion. Se
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evalub con items sobre claridad de
instrucciones, secuencia de actividades y
coherencia del curso.

- Interaccion en el entorno virtual: Es el
intercambio académico entre estudiantes y con
el asesor virtual. Se evalu6 mediante items
relacionados con la comunicacion,
participacion en foros y trabajo colaborativo.

- Carga académica: Es la percepcion del
estudiante sobre la cantidad y distribucion de
actividades académicas. Se evalué mediante
items que evaluan equilibrio, tiempo requerido
y nivel de exigencia de las tareas.

2.5 Poblacion y muestra

La poblacion estuvo conformada por
estudiantes inscritos en una unidad de
aprendizaje impartida en modalidad virtual. La
muestra se integréo por 48 estudiantes que
participaron de manera voluntaria. Se utilizo
un muestreo no  probabilistico  por
conveniencia, dado que se trabajé con el grupo
al que la investigadora tenia acceso directo.

2.6 Elaboraciéon y estructura del
instrumento.

El instrumento de recoleccion de datos fue
un cuestionario estructurado tipo Likert, de
cinco puntos (1 = totalmente en desacuerdo; 5
= totalmente de acuerdo), integrado por 22
items cerrados y 4 preguntas abiertas,
organizado en cinco dimensiones.

Su disefio se sustentd en la revision de
literatura  reciente  sobre  motivacion
académica, rol del asesor virtual y educacion
en linea (Ryan & Deci, 2020; Martin & Borup,
2022). Los items se formularon con lenguaje
claro, pertinente y acorde al nivel académico
de los participantes.
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La motivacion académica se evalud
mediante afirmaciones relacionadas con el
interés por los contenidos, la utilidad percibida
del curso, la persistencia ante el cansancio, la
satisfaccion con el desempefio, la motivacion
para iniciar actividades y el mantenimiento del
interés a lo largo del curso.

La organizacion del curso se midio a partir
de items sobre la claridad del calendario, la
comprensibilidad de las instrucciones, la
estructuracion de los contenidos y el
funcionamiento de la plataforma.

El rol del asesor virtual se valoré mediante
afirmaciones referentes a la retroalimentacion
oportuna, el interés mostrado por el
aprendizaje del estudiante, la atencion a dudas,
la claridad en las explicaciones, la orientacion
constante y la percepcion de acompafiamiento
académico.

La interaccion en el entorno virtual se
evalu6 considerando la participacion en foros,
el aporte de los compafieros al aprendizaje y la
comodidad para participar en las actividades
del curso.

La carga académica se analizd6 mediante
items relacionados con la adecuacion de la
carga de trabajo, la disponibilidad de tiempo
para cumplir con las actividades y la
distribucion de estas a lo largo del curso.
Adicionalmente, se incluyeron cuatro
preguntas abiertas orientadas a identificar los
principales  factores = motivadores, las
dificultades percibidas, las areas de mejora y
los apoyos considerados mas relevantes para el
aprendizaje en modalidad wvirtual. El
instrumento completo se encuentra disponible
bajo solicitud a la autora.

2.7 Validez de contenido.
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La wvalidez de contenido se asegurd
mediante la revision teodrica y la coherencia
logica entre las variables, dimensiones e items
del instrumento. Cada pregunta fue disenada
con base en definiciones conceptuales y
operativas claramente delimitadas.

2.8 Confiabilidad.

El cuestionario present6 una consistencia
interna adecuada mediante un coeficiente Alfa
de Cronbach de 0.86, que es un valor aceptable
en investigaciones educativas.

2.9 Procedimiento de aplicacion.

- Se inform6 a los estudiantes sobre el
proposito del estudio.

- Se garantizd el anonimato y la
confidencialidad de la informacion.

- El instrumento se aplico a través de una
plantilla en Google Forms.

- Se descargaron y organizaron las respuestas
para su analisis.

2.10 Analisis de datos

La informacion recabada se analizd
mediante estadistica descriptiva y analisis
correlacional, con el apoyo de hojas de
calculo. En primer lugar, se calcularon
promedios por dimension con el proposito de
describir de manera general los niveles de
motivacion académica y la percepcion de los
distintos factores del entorno educativo
virtual.

Posteriormente, se realizO un analisis
correlacional utilizando el coeficiente de
Spearman, considerando la naturaleza ordinal
de los datos obtenidos a través de la escala tipo
Likert. Este analisis permiti6 identificar la
relacion entre la motivacion académica y cada
uno de los factores del entorno educativo
analizados: rol del asesor virtual, organizacion
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del curso, interaccion en el entorno virtual y
carga académica.

De manera complementaria, las respuestas
a las preguntas abiertas se examinaron
mediante un analisis cualitativo por categorias,
lo que permiti6 profundizar en Ila
interpretacion de los resultados cuantitativos a
partir de las percepciones del estudiantado.

2.11 Consideraciones éticas

La investigacion atendid principios éticos
fundamentales, tales como el consentimiento
informado, la confidencialidad de 1la
informacion, el uso académico de los datos y
la participacion voluntaria de los estudiantes.

3. Resultados

La informacion obtenida a partir del
cuestionario aplicado a 48 estudiantes
permitié analizar la motivacion académica y
su relacion con diversos factores del entorno
educativo en modalidad virtual. Para el
procesamiento de los datos se emplearon hojas
de calculo, a partir de las cuales se calcularon
promedios por dimension y coeficientes de
correlacion, con el propdsito de identificar
asociaciones entre las variables analizadas.
Las correlaciones se calcularon a partir de los
puntajes individuales por estudiante, mientras
que los promedios se emplearon para la
descripcion general de cada dimension. En
primer término, se analiz6 la dimension
correspondiente a la motivacion académica,
cuyo promedio global fue de 3.60 en una
escala de 1 a 5, lo que indica un nivel de
motivacion moderado. Los resultados
muestran que, si bien los estudiantes
reconocen el valor formativo de la asignatura,
este reconocimiento no siempre se traduce en
una disposicion constante hacia el trabajo
académico. El item relacionado con la utilidad
percibida del curso obtuvo una de las
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puntuaciones mas altas (media = 4.04), lo que
refleja que los contenidos son considerados
pertinentes para la formacion profesional. No
obstante, el reactivo vinculado con la
persistencia ante el cansancio presentd un
promedio menor (3.5), lo que sugiere que el
agotamiento académico influye en el
compromiso del alumnado, particularmente en
la etapa final del semestre.

Respecto a la organizacion del curso, los
resultados muestran un promedio elevado de
4.30, el mas alto entre todas las dimensiones
evaluadas. Este hallazgo indica que los
estudiantes perciben una estructura clara en la
planeacion del curso, asi como coherencia en
la presentacion de actividades, fechas y
criterios de evaluacion. Sin embargo, al
analizar la dimension relacionada con la carga
académica, se obtuvo un promedio de 3.01, lo
que refleja una percepcion de exigencia
considerable. Estos resultados evidencian que,
aunque la organizacion del curso es valorada
positivamente, la cantidad de actividades y el
tiempo requerido para su realizacion
representan un factor que puede afectar la
motivacion académica cuando no se percibe
un equilibrio adecuado.

En cuanto al rol del asesor virtual, los datos
muestran un promedio de 3.93, lo que indica
una valoracion favorable del acompafiamiento
del asesor virtual. Los items mejor evaluados
fueron aquellos relacionados con el interés
mostrado hacia el progreso de los estudiantes
(media = 4.04) y la atencién oportuna a las
dudas académicas (media = 3.96). Estos
resultados sugieren que la presencia del asesor
virtual contribuye a generar una percepcion de
apoyo y seguimiento académico. No obstante,
la  dimension  correspondiente a la
retroalimentacion presentd un promedio
ligeramente menor (media = 3.85), lo que
sefiala un area de oportunidad para fortalecer
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la profundidad y personalizacion de los
comentarios dirigidos al estudiantado.

Por otro lado, la interaccion en el entorno
virtual fue la dimension con el promedio mas
bajo (2.90), lo que evidencia una debilidad en
los procesos de comunicacién y colaboracion
entre estudiantes. Las respuestas indican una
participacion limitada en foros y escasas
actividades de trabajo colaborativo, lo cual
sugiere que los espacios virtuales destinados a
la interaccion no estan siendo aprovechados
plenamente como escenarios de construccion
colectiva del conocimiento. Este hallazgo
resulta relevante, ya que la interaccion
académica constituye un elemento clave para
el compromiso y la motivacion en entornos
virtuales. Los promedios correspondientes a
cada una de las dimensiones analizadas se
presentan de manera sintética en la Tabla 1, lo
que permite visualizar de forma comparativa
las valoraciones otorgadas por los estudiantes
a los distintos factores del entorno educativo
virtual.

Tabla 1. Promedios por dimensién evaluada.

| Dimension " Media |
|Motivaci(')n académica " 3.60 |
|Organizaci(’)n del curso " 4.30 |
|Rol del asesor virtual " 3.93 |
|Interacci(')n " 2.90 |
|Carga académica " 3.01 |

El analisis correlacional se realizd con el
propodsito de identificar la relacion entre la
motivacion académica y los distintos factores
del entorno educativo virtual (Tabla 2). En el
caso del rol del asesor virtual, el valor obtenido
(p = 0.62) indica una relacion positiva fuerte
con la motivacion académica, lo que sugiere
que una mejor percepcion del
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acompafiamiento, la comunicacion y la
retroalimentacion se asocia con mayores
niveles de motivacion en los estudiantes.

Tabla 2. Coeficientes de correlacion (p).

| Variables relacionadas " p |
Rol del asesor virtual — Motivacion 0.62
académica :
Organizacion del curso — Motivacion 055
académica :
Carga académica — Motivacion 0.48
académica )
|Interacci()n — Motivacion académica " 0.41 |

De igual forma, se analiz6 la relacion entre la
organizacion del curso y la motivacion
académica, obteniéndose una correlacion
positiva moderada (p = 0.55). Este resultado
sugiere que una estructura clara del curso,
instrucciones precisas y una adecuada
secuencia de actividades se asocian con
mayores niveles de motivacion en los
estudiantes. La organizacion del curso se
manifiesta como un factor relevante que
contribuye a generar sensacion de control y
claridad, elementos que favorecen el
compromiso académico en modalidad virtual.

Por otro lado, se identificO una correlacion
negativa moderada entre la carga y la
motivacion académica (p = -0.48), lo que
indica que, a medida que los estudiantes
perciben una mayor sobrecarga de actividades,
su disposicion hacia el trabajo académico
tiende a disminuir. Este resultado evidencia
que la carga académica actia como un factor
que puede afectar la motivacion cuando no se
percibe un equilibrio adecuado en la
distribucion de tareas.

Asimismo, la interaccion en el entorno virtual
mostro una correlacion positiva moderada con
la motivacion académica (p = 0.41), lo que
sugiere que la comunicacion y el trabajo
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colaborativo se asocian con un mayor interés
por el aprendizaje. No obstante, la intensidad
moderada de esta relacion indica que su efecto
depende de como se articula con otros
elementos del curso, como la organizacion y el
acompafiamiento del asesor virtual.

De manera complementaria, el analisis
cualitativo de las preguntas abiertas permitio
profundizar en la interpretacion de los
resultados cuantitativos (Tabla 3). Entre los
principales factores identificados como
motivadores se encuentran el acompanamiento
constante del asesor virtual, la claridad en las
instrucciones y el reconocimiento del esfuerzo
académico.

En contraste, los estudiantes sefialaron que la
acumulacion de tareas, la ambigiiedad en las
indicaciones y la limitada interaccion entre
compaiieros disminuyen su disposicion hacia
el aprendizaje.

En conjunto, los resultados permiten
comprender que la motivacion académica en
modalidad virtual es el resultado de la
interaccion de diversos factores del entorno
educativo. El rol del asesor virtual destaca
como un elemento central asociado al
compromiso estudiantil; sin embargo, la
organizacion del curso, la carga académica y
la interaccion entre estudiantes también
influyen de manera significativa en la
experiencia formativa. Estos hallazgos
evidencian areas de oportunidad para
fortalecer el disefio pedagogico y las
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estrategias de acompafiamiento en entornos
virtuales.

Tabla 3. Sintesis de las respuestas a las preguntas
abiertas del cuestionario.

El estudiantado destaco el
acompafiamiento constante del
Factores asesor virtual, la claridad en las
motivadores | instrucciones y la
retroalimentacion oportuna
como elementos que fortalecen
su motivacion académica.
Se identifico la acumulacion de
actividades, la gestion del
Dificultades | tiempo y la ambigiiedad en
percibidas | algunas indicaciones, como las
principales dificultades,
especialmente hacia el cierre
del semestre.
Los participantes sefialaron la
necesidad de wuna mejor
Areas de distribucion de las actividades
mejora y el fortalecimiento de la
interaccion 'y el trabajo
colaborativo entre estudiantes.
Se consider6 prioritario el
Apoyos seguimiento académico, la
relevantes | comunicacion constante y la
orientacion clara por parte del
asesor virtual.

La discusion de los resultados se centra en la
interpretacion de los hallazgos a la luz de los
planteamientos tedricos y de investigaciones
previas sobre la motivacion académica en
modalidad virtual. En este sentido, la relacion
positiva fuerte identificada entre el rol del
asesor virtual y la motivacion académica
puede explicarse desde la teoria de la
autodeterminacion, la cual sostiene que la
motivacion se fortalece cuando el entorno
educativo favorece la percepcion de
competencia, autonomia y pertenencia (Ryan
& Deci, 2020). El acompafiamiento del asesor
virtual, la comunicacion constante y la



H C Humanidades, Tecnologiay Ciencia,

T del Instituto Politécnico Nacional

retroalimentacion oportuna contribuyen a
generar una experiencia formativa mas
cercana y significativa, en la que el estudiante
percibe apoyo académico y reconocimiento a
su esfuerzo, elementos que favorecen el
compromiso y la persistencia en la modalidad
virtual.

Asimismo, estos resultados se alinean con los
planteamientos de Garrison et al. (2000),
quienes destacan la importancia de la
presencia docente para la construccion de
comunidades de aprendizaje en entornos
virtuales. La valoracion positiva del rol del
asesor virtual indica que los estudiantes
perciben una mediacion pedagogica activa, lo
cual favorece la continuidad y el interés por las
actividades académicas.

Por otro lado, la organizacion del curso
presentd el promedio mas alto entre las
dimensiones evaluadas y mostrd6 una
correlacion  positiva moderada con la
motivacion académica (p = 0.55). Este
resultado sugiere que una estructura clara del
curso, instrucciones precisas y una adecuada
secuencia de actividades contribuyen a
generar condiciones favorables para el
aprendizaje. No obstante, el hecho de que su
coeficiente de correlacion sea menor al del rol
del asesor virtual indica que, aunque la
organizacion es un elemento valorado de
manera general, su impacto en la variacion de
la motivacion resulta menos dinamico que el
acompafiamiento del asesor virtual.

En cuanto a la carga académica, se identifico
una correlacion negativa moderada con la
motivacion académica (p = -0.48), lo que
confirma que la percepcion de sobrecarga
puede disminuir la disposicion del estudiante
hacia el trabajo académico. Este hallazgo
coincide con lo expuesto por Ferri, Grifoni y
Guzzo (2020), quienes sefialan que el exceso
de actividades y la presion temporal
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constituyen factores frecuentes de
desmotivacidbn en  entornos  virtuales,
especialmente hacia el cierre del periodo
escolar. Respecto a la interaccion entre
estudiantes, los resultados indican una
valoracion baja y una correlacion positiva
moderada con la motivacion académica (p =
0.41). Esto indica que, aunque la interaccion
no se desarrolla de manera 6ptima, cuando se
presenta se asocia con mayores niveles de
interés por el aprendizaje. Estos resultados
concuerdan con Bond et al. (2020), quienes
destacan que el compromiso académico es una
construccion  multidimensional que  se
fortalece mediante la interaccion social y el
trabajo colaborativo.

De manera complementaria, el analisis
cualitativo permiti6 identificar que los
estudiantes  valoran  especialmente el
acompafiamiento del asesor virtual, la claridad
en las indicaciones y el reconocimiento del
esfuerzo académico. En contraste, sefialaron
como factores desmotivadores la acumulacion
de tareas, la ambigiliedad en las instrucciones y
la limitada interaccion entre pares. Estos
hallazgos coinciden con Broadbent y Poon
(2018),  quienes  destacan que la
autorregulacion del aprendizaje se ve
favorecida cuando existe orientacion docente
y un disefio instruccional equilibrado.

Finalmente, desde la perspectiva de la
problematizaciéon educativa propuesta por
Garcia-Cordoba et al. (2009), la motivacion
académica en modalidad virtual no debe
entenderse como una caracteristica individual
del estudiante, sino como el resultado de
multiples  condiciones  pedagodgicas y
organizativas. En este sentido, los resultados
del estudio evidencian que la motivacion
académica se configura a partir de la
interaccion entre el rol del asesor virtual, la
organizacion del curso, la carga académica y
las oportunidades de interaccion, lo que abre la
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posibilidad de reflexionar sobre estrategias de
mejora orientadas al fortalecimiento de los
entornos virtuales de aprendizaje.

Conclusiones

A partir del desarrollo de la presente
investigacion, se concluye que existe una
relacion significativa entre el rol del asesor
virtual y los factores del entorno educativo
(organizacion del curso, interaccion en el
entorno virtual y carga académica) con la
motivacion académica de los estudiantes en
modalidad virtual. La evidencia obtenida
muestra que la actuacion del asesor virtual
constituye un elemento clave en este proceso,
al observarse una asociacion positiva entre el
acompafiamiento del asesor virtual, la
comunicacion académica y la
retroalimentacion con el compromiso del
estudiantado. Asimismo, se identifico que la
percepcion de interés genuino por parte del
asesor virtual hacia el aprendizaje favorece
una mayor disposicion para cumplir con las
actividades académicas, incluso en contextos
de alta exigencia. En este sentido, la claridad
en las instrucciones, la atencion oportuna a las
dudas y Ila retroalimentacion formativa
contribuyen a disminuir la sensacion de
aislamiento caracteristica de algunos entornos
virtuales y a fortalecer la experiencia
educativa.

De igual manera, se reconoce que la
organizacion del curso representa una
fortaleza relevante, dado que los estudiantes
valoran positivamente la estructuracion de las
actividades, la claridad del calendario y el
acceso a informacion precisa. Sin embargo,
esta fortaleza se ve parcialmente limitada por
la percepcion de una carga académica elevada,
la cual se asocia con una disminucion en los
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niveles de motivacion, particularmente hacia
el cierre del periodo escolar.

Por otro lado, la baja participacion en los
espacios de interaccion entre estudiantes pone
en evidencia una debilidad en la construccion
de comunidad académica. La escasa
colaboracion entre pares constituye un area de
oportunidad que, al ser atendida, puede
favorecer el sentido de pertenencia, el
compromiso y la motivacion en la modalidad
virtual.

Asimismo, el andlisis cualitativo permitio
identificar que el estudiantado valora
especialmente el acompafiamiento del asesor
virtual, la claridad de los contenidos y el
reconocimiento del esfuerzo académico. En
contraste, se¢ seflalaron como factores
desmotivadores la acumulacion de tareas y la
ambigiiedad en algunas instrucciones, lo que
evidencia la necesidad de atender de manera
integral los aspectos pedagogicos,
organizativos y emocionales del entorno
virtual.

En conjunto, los hallazgos confirman que la
motivacion académica en ambientes digitales
no responde exclusivamente al interés
individual del estudiante, sino que se
construye a partir de la interaccion entre la
mediaciéon del asesor virtual, el disefio
didactico, la carga académica y las
oportunidades de interaccion. En este sentido,
el fortalecimiento de estos elementos
representa una via relevante para mejorar la
calidad de la experiencia educativa en
modalidad virtual.

Finalmente, se reconoce que la presente
investigacion presenta limitaciones asociadas
al tamafo de la muestra y al enfoque
transeccional, lo cual impide establecer
relaciones de causalidad. No obstante, los
resultados aportan informacion pertinente que
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puede orientar futuras investigaciones y
acciones de mejora en el ambito de Ia
educacion virtual.
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