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Resumen 
 

La motivación académica es un factor determinante en el aprendizaje en modalidad 
virtual, ya que influye en el compromiso, la participación y la permanencia del 
estudiantado. En este sentido, el rol del asesor virtual y diversos factores del entorno 
educativo adquieren relevancia para favorecer experiencias formativas significativas. 
El presente reporte de investigación analiza la relación entre el rol del asesor virtual, 
la organización del curso, la carga académica y la interacción en el entorno virtual con 
la motivación académica de estudiantes que cursan asignaturas en modalidad virtual 
del Instituto Politécnico Nacional. El estudio se desarrolló bajo un enfoque cuantitativo 
con apoyo cualitativo, mediante un diseño no experimental, transversal y de alcance 
descriptivo-correlacional. Se aplicó un cuestionario con escala tipo Likert, 
complementado con preguntas abiertas, para recuperar tanto datos cuantitativos como 
percepciones del estudiantado. El análisis de los datos se realizó mediante el coeficiente 
de correlación de Spearman. Los resultados evidencian una correlación positiva fuerte 
entre el rol del asesor virtual y la motivación académica (ρ = 0.62). Asimismo, se 
identificaron correlaciones positivas moderadas entre la motivación académica y la 
organización del curso (ρ = 0.55), así como con la interacción en el entorno virtual (ρ 
= 0.41). En contraste, la carga académica presentó una correlación negativa moderada 
con la motivación académica (ρ = –0.48). El análisis de las preguntas abiertas refuerza 
estos hallazgos, destacando la retroalimentación oportuna y el acompañamiento 
académico como elementos motivadores, y la sobrecarga de actividades como un factor 
desmotivador. En conjunto, los resultados confirman el carácter multifactorial de la 
motivación académica en la modalidad virtual. 

 
Palabras clave: asesor virtual, motivación académica, educación virtual, 

correlación, entorno virtual.  
 
 
 

La educación en modalidad virtual se ha 
consolidado como una opción formativa 
estratégica para ampliar el acceso al 

conocimiento y favorecer la flexibilidad 
educativa. Sin embargo, su expansión también 
ha evidenciado problemáticas recurrentes 
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vinculadas con la baja participación, el 
abandono académico y la desmotivación 
estudiantil, especialmente cuando los cursos 
carecen de una estructura clara y de un 
acompañamiento pedagógico sistemático por 
parte del asesor virtual (Bond et al., 2020; 
Martin & Borup, 2022). 

 
En los entornos virtuales, el estudiante 

asume un rol más activo en la gestión de su 
aprendizaje, lo que implica desarrollar 
habilidades de autorregulación, organización 
del tiempo y persistencia académica. 
Zimmerman (2002) señala que la 
autorregulación constituye un predictor 
relevante del rendimiento escolar, y estudios 
posteriores confirman que su ausencia 
incrementa el riesgo de deserción en contextos 
de educación en línea (Broadbent & Poon, 
2018). En este escenario, la motivación 
académica adquiere un papel central, al influir 
directamente en el compromiso, la continuidad 
y el aprovechamiento del proceso formativo. 

 
Desde la teoría de la autodeterminación, la 

motivación se explica a partir de la 
satisfacción de las necesidades de autonomía, 
competencia y pertenencia (Ryan & Deci, 
2020). En la modalidad virtual, dichas 
necesidades pueden verse afectadas cuando el 
estudiante percibe escasa retroalimentación, 
limitada interacción o falta de 
acompañamiento académico, lo que puede 
derivar en desinterés y sensación de 
aislamiento. La literatura reciente señala que 
el compromiso académico en entornos 
digitales responde a la interacción de factores 
emocionales, cognitivos y conductuales, los 
cuales se activan a través de prácticas 
pedagógicas intencionadas y del 
acompañamiento del asesor virtual (Bond et 
al., 2020). 

 
En este contexto, el rol del asesor virtual 

trasciende la simple transmisión de contenidos 

y se vincula con la organización del curso, la 
mediación pedagógica, la comunicación 
académica y el seguimiento del aprendizaje. 
Sánchez (2005) sostiene que el docente debe 
propiciar espacios de reflexión y construcción 
del conocimiento, aun en contextos mediados 
por tecnología. De manera complementaria, 
Garrison, Anderson y Archer (2000) destacan 
que la presencia del asesor virtual resulta 
fundamental para estructurar el aprendizaje, 
fomentar la interacción académica y fortalecer 
el sentido de comunidad en los entornos 
virtuales. 

 
La emergencia sanitaria aceleró la adopción 

de la educación remota, visibilizando 
debilidades relacionadas con el diseño 
pedagógico de numerosos cursos virtuales. 
Bozkurt y Sharma (2020) advierten que el 
éxito de la educación en línea no depende 
exclusivamente del uso de plataformas 
digitales, sino de la articulación entre la 
organización del curso, la interacción y el 
acompañamiento del asesor virtual. En esta 
misma línea, Ferri et al. (2020) identifican 
como factores críticos la sobrecarga 
académica, la retroalimentación limitada y la 
escasa interacción, elementos que influyen 
directamente en la motivación y permanencia 
estudiantil. 

 
En otros estudios recientes se señala que la 

comunicación docente-estudiante, la claridad 
instruccional y el seguimiento académico 
influyen de manera significativa en el 
compromiso y la satisfacción de los 
estudiantes en entornos virtuales (Martin & 
Borup, 2022). Asimismo, la limitada 
interacción, la falta de retroalimentación 
oportuna y el acompañamiento pedagógico 
insuficiente se asocian con bajos niveles de 
motivación y con el abandono académico en la 
modalidad virtual (Bond et al., 2020). 
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Estos planteamientos evidencian que la 
motivación académica en modalidad virtual se 
configura a partir de diversos factores del 
entorno educativo, entre los que destacan la 
organización del curso, la interacción en el 
entorno virtual, la carga académica y el rol del 
asesor virtual. Desde esta perspectiva, el 
presente estudio tiene como objetivo analizar 
la relación entre el rol del asesor virtual y los 
factores del entorno educativo con la 
motivación académica de estudiantes en 
modalidad virtual del Instituto Politécnico 
Nacional. A partir de este objetivo, la 
investigación se orienta a responder la 
siguiente pregunta:  

 
¿Existe una relación significativa entre el 

rol del asesor virtual y los factores del entorno 
educativo (organización del curso, interacción 
en el entorno virtual y carga académica) con la 
motivación académica de los estudiantes en 
modalidad virtual? 

 
La respuesta a esta pregunta permitirá 

identificar de qué manera los distintos 
componentes del entorno educativo virtual se 
asocian con la motivación académica del 
estudiantado, así como valorar el peso 
específico del rol del asesor virtual en dicho 
proceso. Estos elementos resultan 
fundamentales para comprender el fenómeno 
desde una perspectiva integral y orientar el 
diseño de estrategias pedagógicas más 
efectivas, centradas en el acompañamiento 
académico, la mejora de la experiencia 
formativa y el fortalecimiento del compromiso 
estudiantil en entornos virtuales (Hernández-
Sampieri et al., 2014).   
2. Metodología 
 
2.1 Enfoque metodológico 

 
La investigación se desarrolló bajo un 

enfoque cuantitativo con apoyo cualitativo, lo 
que permitió analizar tanto datos numéricos 

como percepciones de los estudiantes respecto 
a su experiencia en la modalidad virtual. El 
enfoque cuantitativo facilitó la medición de los 
niveles de motivación académica y de los 
distintos factores del entorno educativo virtual 
mediante una escala estructurada, mientras 
que el componente cualitativo aportó 
información interpretativa a partir de 
preguntas abiertas, enriqueciendo la 
comprensión del fenómeno estudiado 
(Hernández-Sampieri et al., 2014). 

 
Este enfoque permitió no limitar el análisis 

a resultados estadísticos, sino integrar la 
perspectiva del estudiantado para comprender 
cómo diversos elementos del curso virtual 
inciden en su motivación académica. 

 
2.2 Tipo y diseño de investigación 

 
El estudio se clasificó como no 

experimental, debido a que las variables de 
interés no fueron objeto de intervención, sino 
que se observaron y analizaron tal como se 
presentan en el contexto educativo real. El 
diseño fue transeccional (transversal), ya que 
la recolección de datos se realizó en un solo 
momento, correspondiente al cierre del 
semestre académico 26-1 del IPN. 

 
En este periodo, suelen intensificarse 

factores como la carga académica, el 
cansancio y la percepción del 
acompañamiento del asesor virtual, los cuales 
pueden incidir en la motivación académica del 
estudiantado. En cuanto al alcance de la 
investigación fue descriptivo–correlacional, 
dado que se describieron las características de 
las variables estudiadas y se exploraron las 
relaciones existentes entre la motivación 
académica y diversos factores del entorno 
virtual, sin establecer relaciones de causalidad. 
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2.3 Justificación del diseño 
 
La elección de un diseño transeccional 

permitió realizar un diagnóstico situacional 
del contexto educativo virtual de manera 
eficiente y acorde con los objetivos del 
diplomado. Aunque este tipo de estudio no 
permite establecer relaciones de causalidad, sí 
posibilita identificar asociaciones 
significativas entre variables, lo cual resulta 
pertinente para el análisis y reflexión sobre la 
práctica educativa en modalidad virtual. 

 
2.4 Definición conceptual y operacional de 
variables 

 
a. Motivación académica (variable 

dependiente). La motivación académica se 
entiende como el conjunto de procesos que 
orientan, regulan y sostienen el 
comportamiento del estudiante hacia el logro 
de sus metas formativas (Ryan & Deci, 2020). 
Se evaluó mediante ítems relacionados con el 
interés por el curso, la persistencia ante las 
actividades, la participación, la satisfacción 
con el aprendizaje y la utilidad percibida de los 
contenidos. 

 
b. Factores del entorno educativo virtual 

(variables independientes) 
 

- Rol del asesor virtual: Es el conjunto de 
acciones pedagógicas orientadas al 
acompañamiento, la comunicación y la 
retroalimentación del estudiante en entornos 
virtuales (Sánchez, 2005). 

 
Se evaluó mediante ítems relacionados con la 
disponibilidad del asesor, claridad en las 
explicaciones, seguimiento académico y 
retroalimentación. 

 
- Organización del curso: Estructura y claridad 
con la que se presentan los contenidos, 
actividades y criterios de evaluación. Se 

evaluó con ítems sobre claridad de 
instrucciones, secuencia de actividades y 
coherencia del curso. 

 
- Interacción en el entorno virtual: Es el 
intercambio académico entre estudiantes y con 
el asesor virtual. Se evaluó mediante ítems 
relacionados con la comunicación, 
participación en foros y trabajo colaborativo. 

 
- Carga académica: Es la percepción del 
estudiante sobre la cantidad y distribución de 
actividades académicas. Se evaluó mediante 
ítems que evalúan equilibrio, tiempo requerido 
y nivel de exigencia de las tareas. 

 
2.5 Población y muestra 

 
La población estuvo conformada por 

estudiantes inscritos en una unidad de 
aprendizaje impartida en modalidad virtual. La 
muestra se integró por 48 estudiantes que 
participaron de manera voluntaria. Se utilizó 
un muestreo no probabilístico por 
conveniencia, dado que se trabajó con el grupo 
al que la investigadora tenía acceso directo. 

 
2.6 Elaboración y estructura del 
instrumento. 
 

El instrumento de recolección de datos fue 
un cuestionario estructurado tipo Likert, de 
cinco puntos (1 = totalmente en desacuerdo; 5 
= totalmente de acuerdo), integrado por 22 
ítems cerrados y 4 preguntas abiertas, 
organizado en cinco dimensiones. 

 
 Su diseño se sustentó en la revisión de 

literatura reciente sobre motivación 
académica, rol del asesor virtual y educación 
en línea (Ryan & Deci, 2020; Martin & Borup, 
2022). Los ítems se formularon con lenguaje 
claro, pertinente y acorde al nivel académico 
de los participantes. 
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La motivación académica se evaluó 
mediante afirmaciones relacionadas con el 
interés por los contenidos, la utilidad percibida 
del curso, la persistencia ante el cansancio, la 
satisfacción con el desempeño, la motivación 
para iniciar actividades y el mantenimiento del 
interés a lo largo del curso. 

 
La organización del curso se midió a partir 

de ítems sobre la claridad del calendario, la 
comprensibilidad de las instrucciones, la 
estructuración de los contenidos y el 
funcionamiento de la plataforma. 

 
El rol del asesor virtual se valoró mediante 

afirmaciones referentes a la retroalimentación 
oportuna, el interés mostrado por el 
aprendizaje del estudiante, la atención a dudas, 
la claridad en las explicaciones, la orientación 
constante y la percepción de acompañamiento 
académico. 

 
La interacción en el entorno virtual se 

evaluó considerando la participación en foros, 
el aporte de los compañeros al aprendizaje y la 
comodidad para participar en las actividades 
del curso. 

 
La carga académica se analizó mediante 

ítems relacionados con la adecuación de la 
carga de trabajo, la disponibilidad de tiempo 
para cumplir con las actividades y la 
distribución de estas a lo largo del curso. 
Adicionalmente, se incluyeron cuatro 
preguntas abiertas orientadas a identificar los 
principales factores motivadores, las 
dificultades percibidas, las áreas de mejora y 
los apoyos considerados más relevantes para el 
aprendizaje en modalidad virtual. El 
instrumento completo se encuentra disponible 
bajo solicitud a la autora. 
 
2.7 Validez de contenido. 

 

La validez de contenido se aseguró 
mediante la revisión teórica y la coherencia 
lógica entre las variables, dimensiones e ítems 
del instrumento. Cada pregunta fue diseñada 
con base en definiciones conceptuales y 
operativas claramente delimitadas. 
 
2.8 Confiabilidad. 

 
El cuestionario presentó una consistencia 

interna adecuada mediante un coeficiente Alfa 
de Cronbach de 0.86, que es un valor aceptable 
en investigaciones educativas. 
 
2.9 Procedimiento de aplicación. 

 
- Se informó a los estudiantes sobre el 
propósito del estudio. 
- Se garantizó el anonimato y la 
confidencialidad de la información. 
- El instrumento se aplicó a través de una 
plantilla en Google Forms. 
- Se descargaron y organizaron las respuestas 
para su análisis. 
 
2.10 Análisis de datos 

 
La información recabada se analizó 

mediante estadística descriptiva y análisis 
correlacional, con el apoyo de hojas de 
cálculo. En primer lugar, se calcularon 
promedios por dimensión con el propósito de 
describir de manera general los niveles de 
motivación académica y la percepción de los 
distintos factores del entorno educativo 
virtual. 

 
Posteriormente, se realizó un análisis 

correlacional utilizando el coeficiente de 
Spearman, considerando la naturaleza ordinal 
de los datos obtenidos a través de la escala tipo 
Likert. Este análisis permitió identificar la 
relación entre la motivación académica y cada 
uno de los factores del entorno educativo 
analizados: rol del asesor virtual, organización 
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del curso, interacción en el entorno virtual y 
carga académica. 

 
De manera complementaria, las respuestas 

a las preguntas abiertas se examinaron 
mediante un análisis cualitativo por categorías, 
lo que permitió profundizar en la 
interpretación de los resultados cuantitativos a 
partir de las percepciones del estudiantado. 
 
2.11 Consideraciones éticas 

 
La investigación atendió principios éticos 

fundamentales, tales como el consentimiento 
informado, la confidencialidad de la 
información, el uso académico de los datos y 
la participación voluntaria de los estudiantes. 

 
3. Resultados 
 

La información obtenida a partir del 
cuestionario aplicado a 48 estudiantes 
permitió analizar la motivación académica y 
su relación con diversos factores del entorno 
educativo en modalidad virtual. Para el 
procesamiento de los datos se emplearon hojas 
de cálculo, a partir de las cuales se calcularon 
promedios por dimensión y coeficientes de 
correlación, con el propósito de identificar 
asociaciones entre las variables analizadas. 
Las correlaciones se calcularon a partir de los 
puntajes individuales por estudiante, mientras 
que los promedios se emplearon para la 
descripción general de cada dimensión. En 
primer término, se analizó la dimensión 
correspondiente a la motivación académica, 
cuyo promedio global fue de 3.60 en una 
escala de 1 a 5, lo que indica un nivel de 
motivación moderado. Los resultados 
muestran que, si bien los estudiantes 
reconocen el valor formativo de la asignatura, 
este reconocimiento no siempre se traduce en 
una disposición constante hacia el trabajo 
académico. El ítem relacionado con la utilidad 
percibida del curso obtuvo una de las 

puntuaciones más altas (media = 4.04), lo que 
refleja que los contenidos son considerados 
pertinentes para la formación profesional. No 
obstante, el reactivo vinculado con la 
persistencia ante el cansancio presentó un 
promedio menor (3.5), lo que sugiere que el 
agotamiento académico influye en el 
compromiso del alumnado, particularmente en 
la etapa final del semestre. 

 
Respecto a la organización del curso, los 

resultados muestran un promedio elevado de 
4.30, el más alto entre todas las dimensiones 
evaluadas. Este hallazgo indica que los 
estudiantes perciben una estructura clara en la 
planeación del curso, así como coherencia en 
la presentación de actividades, fechas y 
criterios de evaluación. Sin embargo, al 
analizar la dimensión relacionada con la carga 
académica, se obtuvo un promedio de 3.01, lo 
que refleja una percepción de exigencia 
considerable. Estos resultados evidencian que, 
aunque la organización del curso es valorada 
positivamente, la cantidad de actividades y el 
tiempo requerido para su realización 
representan un factor que puede afectar la 
motivación académica cuando no se percibe 
un equilibrio adecuado. 

 
En cuanto al rol del asesor virtual, los datos 

muestran un promedio de 3.93, lo que indica 
una valoración favorable del acompañamiento 
del asesor virtual. Los ítems mejor evaluados 
fueron aquellos relacionados con el interés 
mostrado hacia el progreso de los estudiantes 
(media = 4.04) y la atención oportuna a las 
dudas académicas (media = 3.96). Estos 
resultados sugieren que la presencia del asesor 
virtual contribuye a generar una percepción de 
apoyo y seguimiento académico. No obstante, 
la dimensión correspondiente a la 
retroalimentación presentó un promedio 
ligeramente menor (media = 3.85), lo que 
señala un área de oportunidad para fortalecer 
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la profundidad y personalización de los 
comentarios dirigidos al estudiantado. 

 
Por otro lado, la interacción en el entorno 

virtual fue la dimensión con el promedio más 
bajo (2.90), lo que evidencia una debilidad en 
los procesos de comunicación y colaboración 
entre estudiantes. Las respuestas indican una 
participación limitada en foros y escasas 
actividades de trabajo colaborativo, lo cual 
sugiere que los espacios virtuales destinados a 
la interacción no están siendo aprovechados 
plenamente como escenarios de construcción 
colectiva del conocimiento. Este hallazgo 
resulta relevante, ya que la interacción 
académica constituye un elemento clave para 
el compromiso y la motivación en entornos 
virtuales. Los promedios correspondientes a 
cada una de las dimensiones analizadas se 
presentan de manera sintética en la Tabla 1, lo 
que permite visualizar de forma comparativa 
las valoraciones otorgadas por los estudiantes 
a los distintos factores del entorno educativo 
virtual. 

 
Tabla 1. Promedios por dimensión evaluada. 

 

Dimensión Media 

Motivación académica 3.60 

Organización del curso 4.30 

Rol del asesor virtual 3.93 

Interacción 2.90 

Carga académica 3.01 
 

El análisis correlacional se realizó con el 
propósito de identificar la relación entre la 
motivación académica y los distintos factores 
del entorno educativo virtual (Tabla 2). En el 
caso del rol del asesor virtual, el valor obtenido 
(ρ = 0.62) indica una relación positiva fuerte 
con la motivación académica, lo que sugiere 
que una mejor percepción del 

acompañamiento, la comunicación y la 
retroalimentación se asocia con mayores 
niveles de motivación en los estudiantes. 
 

Tabla 2. Coeficientes de correlación (ρ). 
 

Variables relacionadas ρ 

Rol del asesor virtual – Motivación 
académica 0.62 

Organización del curso – Motivación 
académica 0.55 

Carga académica – Motivación 
académica -0.48 

Interacción – Motivación académica 0.41 

 
De igual forma, se analizó la relación entre la 
organización del curso y la motivación 
académica, obteniéndose una correlación 
positiva moderada (ρ = 0.55). Este resultado 
sugiere que una estructura clara del curso, 
instrucciones precisas y una adecuada 
secuencia de actividades se asocian con 
mayores niveles de motivación en los 
estudiantes. La organización del curso se 
manifiesta como un factor relevante que 
contribuye a generar sensación de control y 
claridad, elementos que favorecen el 
compromiso académico en modalidad virtual. 
 
Por otro lado, se identificó una correlación 
negativa moderada entre la carga y la 
motivación académica (ρ = -0.48), lo que 
indica que, a medida que los estudiantes 
perciben una mayor sobrecarga de actividades, 
su disposición hacia el trabajo académico 
tiende a disminuir. Este resultado evidencia 
que la carga académica actúa como un factor 
que puede afectar la motivación cuando no se 
percibe un equilibrio adecuado en la 
distribución de tareas. 
Asimismo, la interacción en el entorno virtual 
mostró una correlación positiva moderada con 
la motivación académica (ρ = 0.41), lo que 
sugiere que la comunicación y el trabajo 
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colaborativo se asocian con un mayor interés 
por el aprendizaje. No obstante, la intensidad 
moderada de esta relación indica que su efecto 
depende de cómo se articula con otros 
elementos del curso, como la organización y el 
acompañamiento del asesor virtual.  
 
De manera complementaria, el análisis 
cualitativo de las preguntas abiertas permitió 
profundizar en la interpretación de los 
resultados cuantitativos (Tabla 3). Entre los 
principales factores identificados como 
motivadores se encuentran el acompañamiento 
constante del asesor virtual, la claridad en las 
instrucciones y el reconocimiento del esfuerzo 
académico.  
 
En contraste, los estudiantes señalaron que la 
acumulación de tareas, la ambigüedad en las 
indicaciones y la limitada interacción entre 
compañeros disminuyen su disposición hacia 
el aprendizaje. 
 
En conjunto, los resultados permiten 
comprender que la motivación académica en 
modalidad virtual es el resultado de la 
interacción de diversos factores del entorno 
educativo. El rol del asesor virtual destaca 
como un elemento central asociado al 
compromiso estudiantil; sin embargo, la 
organización del curso, la carga académica y 
la interacción entre estudiantes también 
influyen de manera significativa en la 
experiencia formativa. Estos hallazgos 
evidencian áreas de oportunidad para 
fortalecer el diseño pedagógico y las 

estrategias de acompañamiento en entornos 
virtuales. 
 
Tabla 3. Síntesis de las respuestas a las preguntas 
abiertas del cuestionario. 
 

Categoría Principales hallazgos 
 
 

Factores 
motivadores 

El estudiantado destacó el 
acompañamiento constante del 
asesor virtual, la claridad en las 
instrucciones y la 
retroalimentación oportuna 
como elementos que fortalecen 
su motivación académica. 

 
 

Dificultades 
percibidas 

Se identificó la acumulación de 
actividades, la gestión del 
tiempo y la ambigüedad en 
algunas indicaciones, como las 
principales dificultades, 
especialmente hacia el cierre 
del semestre. 

 
 

Áreas de 
mejora 

Los participantes señalaron la 
necesidad de una mejor 
distribución de las actividades 
y el fortalecimiento de la 
interacción y el trabajo 
colaborativo entre estudiantes. 

 
Apoyos 

relevantes 

Se consideró prioritario el 
seguimiento académico, la 
comunicación constante y la 
orientación clara por parte del 
asesor virtual. 

 
La discusión de los resultados se centra en la 
interpretación de los hallazgos a la luz de los 
planteamientos teóricos y de investigaciones 
previas sobre la motivación académica en 
modalidad virtual. En este sentido, la relación 
positiva fuerte identificada entre el rol del 
asesor virtual y la motivación académica 
puede explicarse desde la teoría de la 
autodeterminación, la cual sostiene que la 
motivación se fortalece cuando el entorno 
educativo favorece la percepción de 
competencia, autonomía y pertenencia (Ryan 
& Deci, 2020). El acompañamiento del asesor 
virtual, la comunicación constante y la 
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retroalimentación oportuna contribuyen a 
generar una experiencia formativa más 
cercana y significativa, en la que el estudiante 
percibe apoyo académico y reconocimiento a 
su esfuerzo, elementos que favorecen el 
compromiso y la persistencia en la modalidad 
virtual. 
 
Asimismo, estos resultados se alinean con los 
planteamientos de Garrison et al. (2000), 
quienes destacan la importancia de la 
presencia docente para la construcción de 
comunidades de aprendizaje en entornos 
virtuales. La valoración positiva del rol del 
asesor virtual indica que los estudiantes 
perciben una mediación pedagógica activa, lo 
cual favorece la continuidad y el interés por las 
actividades académicas. 
 
Por otro lado, la organización del curso 
presentó el promedio más alto entre las 
dimensiones evaluadas y mostró una 
correlación positiva moderada con la 
motivación académica (ρ = 0.55). Este 
resultado sugiere que una estructura clara del 
curso, instrucciones precisas y una adecuada 
secuencia de actividades contribuyen a 
generar condiciones favorables para el 
aprendizaje. No obstante, el hecho de que su 
coeficiente de correlación sea menor al del rol 
del asesor virtual indica que, aunque la 
organización es un elemento valorado de 
manera general, su impacto en la variación de 
la motivación resulta menos dinámico que el 
acompañamiento del asesor virtual. 
 
En cuanto a la carga académica, se identificó 
una correlación negativa moderada con la 
motivación académica (ρ = -0.48), lo que 
confirma que la percepción de sobrecarga 
puede disminuir la disposición del estudiante 
hacia el trabajo académico. Este hallazgo 
coincide con lo expuesto por Ferri, Grifoni y 
Guzzo (2020), quienes señalan que el exceso 
de actividades y la presión temporal 

constituyen factores frecuentes de 
desmotivación en entornos virtuales, 
especialmente hacia el cierre del periodo 
escolar. Respecto a la interacción entre 
estudiantes, los resultados indican una 
valoración baja y una correlación positiva 
moderada con la motivación académica (ρ = 
0.41). Esto indica que, aunque la interacción 
no se desarrolla de manera óptima, cuando se 
presenta se asocia con mayores niveles de 
interés por el aprendizaje. Estos resultados 
concuerdan con Bond et al. (2020), quienes 
destacan que el compromiso académico es una 
construcción multidimensional que se 
fortalece mediante la interacción social y el 
trabajo colaborativo. 
 
De manera complementaria, el análisis 
cualitativo permitió identificar que los 
estudiantes valoran especialmente el 
acompañamiento del asesor virtual, la claridad 
en las indicaciones y el reconocimiento del 
esfuerzo académico. En contraste, señalaron 
como factores desmotivadores la acumulación 
de tareas, la ambigüedad en las instrucciones y 
la limitada interacción entre pares. Estos 
hallazgos coinciden con Broadbent y Poon 
(2018), quienes destacan que la 
autorregulación del aprendizaje se ve 
favorecida cuando existe orientación docente 
y un diseño instruccional equilibrado. 
 
Finalmente, desde la perspectiva de la 
problematización educativa propuesta por 
García-Córdoba et al. (2009), la motivación 
académica en modalidad virtual no debe 
entenderse como una característica individual 
del estudiante, sino como el resultado de 
múltiples condiciones pedagógicas y 
organizativas. En este sentido, los resultados 
del estudio evidencian que la motivación 
académica se configura a partir de la 
interacción entre el rol del asesor virtual, la 
organización del curso, la carga académica y 
las oportunidades de interacción, lo que abre la 
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posibilidad de reflexionar sobre estrategias de 
mejora orientadas al fortalecimiento de los 
entornos virtuales de aprendizaje. 
 
Conclusiones 
 
A partir del desarrollo de la presente 
investigación, se concluye que existe una 
relación significativa entre el rol del asesor 
virtual y los factores del entorno educativo 
(organización del curso, interacción en el 
entorno virtual y carga académica) con la 
motivación académica de los estudiantes en 
modalidad virtual. La evidencia obtenida 
muestra que la actuación del asesor virtual 
constituye un elemento clave en este proceso, 
al observarse una asociación positiva entre el 
acompañamiento del asesor virtual, la 
comunicación académica y la 
retroalimentación con el compromiso del 
estudiantado. Asimismo, se identificó que la 
percepción de interés genuino por parte del 
asesor virtual hacia el aprendizaje favorece 
una mayor disposición para cumplir con las 
actividades académicas, incluso en contextos 
de alta exigencia. En este sentido, la claridad 
en las instrucciones, la atención oportuna a las 
dudas y la retroalimentación formativa 
contribuyen a disminuir la sensación de 
aislamiento característica de algunos entornos 
virtuales y a fortalecer la experiencia 
educativa. 
 
De igual manera, se reconoce que la 
organización del curso representa una 
fortaleza relevante, dado que los estudiantes 
valoran positivamente la estructuración de las 
actividades, la claridad del calendario y el 
acceso a información precisa. Sin embargo, 
esta fortaleza se ve parcialmente limitada por 
la percepción de una carga académica elevada, 
la cual se asocia con una disminución en los 

niveles de motivación, particularmente hacia 
el cierre del periodo escolar. 
 
Por otro lado, la baja participación en los 
espacios de interacción entre estudiantes pone 
en evidencia una debilidad en la construcción 
de comunidad académica. La escasa 
colaboración entre pares constituye un área de 
oportunidad que, al ser atendida, puede 
favorecer el sentido de pertenencia, el 
compromiso y la motivación en la modalidad 
virtual.  
 
Asimismo, el análisis cualitativo permitió 
identificar que el estudiantado valora 
especialmente el acompañamiento del asesor 
virtual, la claridad de los contenidos y el 
reconocimiento del esfuerzo académico. En 
contraste, se señalaron como factores 
desmotivadores la acumulación de tareas y la 
ambigüedad en algunas instrucciones, lo que 
evidencia la necesidad de atender de manera 
integral los aspectos pedagógicos, 
organizativos y emocionales del entorno 
virtual. 
 
En conjunto, los hallazgos confirman que la 
motivación académica en ambientes digitales 
no responde exclusivamente al interés 
individual del estudiante, sino que se 
construye a partir de la interacción entre la 
mediación del asesor virtual, el diseño 
didáctico, la carga académica y las 
oportunidades de interacción. En este sentido, 
el fortalecimiento de estos elementos 
representa una vía relevante para mejorar la 
calidad de la experiencia educativa en 
modalidad virtual. 
 
Finalmente, se reconoce que la presente 
investigación presenta limitaciones asociadas 
al tamaño de la muestra y al enfoque 
transeccional, lo cual impide establecer 
relaciones de causalidad. No obstante, los 
resultados aportan información pertinente que 
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puede orientar futuras investigaciones y 
acciones de mejora en el ámbito de la 
educación virtual. 
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