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Resumen

La adopcion acelerada de las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (TIC)
durante la pandemia transform¢é profundamente las dindmicas educativas y los modelos de
acompafiamiento tutorial en las Instituciones de Educacion Superior. Este articulo integra
investigaciones y experiencias institucionales relacionadas con la tutoria virtual emergente
en ESIME Azcapotzalco del Instituto Politécnico Nacional. A partir de un estudio aplicado
a 548 estudiantes y de la sistematizacion de practicas de acompanamiento realizadas en
entornos digitales, se analizan percepciones de utilidad, tematicas relevantes, beneficios,
funciones docentes y acciones emergentes vinculadas al uso intensivo de TIC. Los resultados
evidencian el valor pedagogico de la tutoria virtual para disminuir el aislamiento, mejorar la
orientacidon académica, fortalecer la trayectoria escolar, contribuir a la inclusion educativa en
contextos adversos, mejorar la orientacion académica y fortalecer la trayectoria escolar.

Palabras clave: Tutoria virtual, ingenieria, TIC, trayectoria escolar, acompafiamiento
emergente

Abstract

The accelerated adoption of Information and Communication Technologies (ICTs)
during the pandemic profoundly transformed educational dynamics and tutoring support
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models in Higher Education Institutions. This article integrates research and institutional
experiences related to emerging virtual tutoring at ESIME Azcapotzalco of the National
Polytechnic Institute. Based on a study applied to 548 students and the systematization of
support practices carried out in digital environments, perceptions of usefulness, relevant
topics, benefits, teaching roles, and emerging actions linked to the intensive use of ICTs are
analyzed. The results demonstrate the pedagogical value of virtual tutoring in reducing
isolation, improving academic guidance, strengthening academic progress, contributing to
educational inclusion in adverse contexts, and enhancing academic guidance.

Keywords: virtual tutoring, engineering education, ICT, academic trajectory, online
mentoring

Introduccion

La pandemia por COVID-19 obligd a las instituciones de educacién superior a
redisefiar de manera inmediata sus modelos pedagogicos, lo cual impact6d directamente en
los procesos de tutoria. En el IPN, y particularmente en la ESIME Azcapotzalco, la tutoria
virtual emergente se convirtié en un mecanismo de respuesta ante la disrupcion educativa,
permitiendo sostener el acompafiamiento académico y emocional de los estudiantes de
ingenieria.

La educacion superior contemporanea enfrenta el reto de adaptarse a entornos
altamente digitalizados, especialmente después de la pandemia por COVID-19. El uso
intensivo de plataformas digitales —aulas virtuales, videoconferencias, chats, bibliotecas
virtuales— transformo el rol docente y, particularmente, la funcién tutorial. En el Instituto
Politécnico Nacional (IPN), la accion tutorial representa un mecanismo fundamental para
acompafiar al estudiante, prevenir la desercion y fortalecer su desempeino académico.

La ingenieria, como disciplina altamente demandante, exige procesos de apoyo
sostenidos. El confinamiento exacerbd dificultades cognitivas, emocionales y
socioeconomicas que incrementaron la necesidad de tutoria. Ante este escenario, las TIC se
consolidaron como herramientas esenciales para garantizar la continuidad educativa,
propiciando nuevas formas de interaccion entre tutores y tutorados.

Este articulo integra hallazgos de estudios recientes sobre la tutoria virtual, un andlisis
de la percepcion estudiantil recopilada de 548 alumnos de ingenieria y la sistematizacion de
acciones emergentes realizadas en ESIME Azcapotzalco. Su proposito es documentar la
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relevancia de la tutoria en entornos digitales y su contribucion a la continuidad académica
durante escenarios criticos.

Marco teorico

La tutoria en educacion superior es un proceso orientador que favorece el desarrollo
integral del estudiante mediante la comunicacion, el acompafiamiento cercano y la atencion
personalizada (Cano, 2009; Narro & Arredondo, 2013). En entornos virtuales, el tutor asume
funciones organizativas, pedagogicas, técnicas y socioemocionales, tal como sefialan
Lezcano (2013), Mir, Reparaz y Sobrino (2003). La mediacion digital, segun Vilanova
(2016), permite favorecer aprendizajes autonomos, flexibles y significativos.

La tutoria universitaria en la educacion contemporanea

La tutoria en educacidon superior es un proceso esencial para el acompafiamiento
formativo. Cano (2009) sefiala que constituye un espacio para desarrollar competencias
cognitivas, socioemocionales y profesionales. Narro y Arredondo (2013) destacan que la
tutoria implica interaccion continua, escucha activa y orientacion estratégica para fortalecer
la trayectoria académica.

En ingenieria, la tutoria adquiere una relevancia mayor debido al nivel de complejidad
curricular, las altas tasas de reprobacion y el estrés académico. La literatura internacional
coincide en que el acompanamiento tutorial disminuye la desercion, mejora la
autorregulacion y contribuye al bienestar estudiantil.

La modalidad virtual se percibe como accesible, flexible y efectiva para aclarar dudas,
resolver conflictos y recibir orientacion profesional. Asimismo, la tutoria emergente permite
sostener vinculos humano-formativos en momentos de aislamiento, reduciendo el estrés y
fortaleciendo la continuidad escolar.

Modelos teoricos relevantes en la tutoria digital

La transicién a entornos virtuales exige comprender marcos que expliquen la
interaccion docente-alumno mediada por tecnologia.

Community of Inquiry (Col): Garrison, Anderson y Archer (2005) proponen tres
presencias esenciales para el aprendizaje en linea: presencia cognitiva, presencia social y
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presencia docente. La tutoria virtual activa estas presencias, permitiendo conexion
emocional, guia formativa y construccion de significado.

Modelo TPACK (Mishra & Koehler): Este modelo describe la integracion del
conocimiento tecnolégico, pedagogico y disciplinar. Un tutor competente en TPACK no solo
domina contenido técnico de ingenieria, sino que utiliza TIC estratégicamente para apoyar al
tutorado.

Modelo SAMR (Puentedura): Analiza el nivel de transformacion pedagdgica del uso
tecnologico. La tutoria virtual emergente alcanzd niveles de modificacion y redefinicion, al
permitir acompafiamiento sincronico, asesoria personalizada y uso de ambientes
colaborativos.

Aprendizaje autorregulado (Zimmerman; Panadero): La tutoria virtual favorece la
planificacion, el monitoreo y la autorreflexion durante las trayectorias académicas, elementos
cruciales para estudiantes de ingenieria.

Teoria sociocultural (Vygotsky): El tutor funciona como mediador entre el
conocimiento técnico y el desarrollo del pensamiento complejo del alumno. Estos modelos
permiten comprender la tutoria virtual como un proceso complejo, multidimensional y
profundamente pedagdgico.

Tutoria virtual: implicaciones emocionales, cognitivas y profesionales

La literatura muestra que la tutoria en linea favorece la disminucién de ansiedad
académica, la construccion de identidad profesional y la comprension de trayectorias
laborales. Bierema & Merriam (2002) documentan que la e-mentoria facilita
acompanamiento flexible y personalizado.

En ingenieria, los estudiantes requieren orientacion constante para vincular su
formacion técnica con habilidades transversales como comunicacion, gestion del tiempo y
pensamiento critico; la tutoria virtual ha demostrado ser un espacio efectivo para estos
procesos.

Zatarain (2004) destaca que los ambientes virtuales deben promover autonomia,
navegacion libre, espacios de consulta, resolucion de dudas y trayectorias no lineales.
Durante la pandemia, estas caracteristicas se volvieron esenciales para mitigar el sentimiento
de aislamiento y garantizar la continuidad formativa del estudiantado de ingenieria.
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Metodologia

Se utilizé un disefio no experimental, descriptivo y transversal. dado que el objetivo
central fue conocer y caracterizar la percepcion de los estudiantes sobre la tutoria virtual sin
manipular variables ni establecer grupos de control. Este tipo de disefio resulta pertinente
cuando se pretende describir fendmenos educativos tal como ocurren en su contexto natural,
en un momento especifico del tiempo, y es especialmente util en situaciones emergentes
como la vivida durante la pandemia, donde modificar deliberadamente las condiciones de
acompafiamiento no seria ético ni viable.

El instrumento de recoleccion de datos fue un cuestionario estructurado, construido a
partir de una revision exhaustiva de literatura especializada sobre tutoria universitaria,
entornos virtuales de aprendizaje y acompafiamiento académico mediado por TIC. A partir
de esta revision se definieron tres grandes dimensiones de andlisis que dieron lugar a tres
bloques tematicos:

1. Modalidades de tutoria. Indaga sobre la valoracion de las distintas formas de
interaccion tutorial (virtual, individual presencial y grupal), considerando su
accesibilidad, pertinencia y utilidad percibida.

2. Tematicas prioritarias en tutoria. Explora los motivos principales por los cuales los
estudiantes acuden a la tutoria (dudas académicas, informacion personal, resolucion
de conflictos, orientacion profesional, entre otros).

3. Sugerencias de mejora. Recoge las propuestas de los estudiantes para fortalecer la
accion tutorial, tanto en su dimension pedagdgica como en la relacional y organizativa
(tiempos de respuesta, cercania del tutor, articulacion con el mundo laboral, etc.).

La validez de contenido del cuestionario se garantizé mediante un doble procedimiento.
En primer lugar, se elaboré una matriz de especificaciones que permitié vincular cada item
con las dimensiones teoricas identificadas en la literatura, evitando redundancias y
omisiones. En segundo lugar, el instrumento fue sometido a la revision de jueces expertos en
educacion superior, tutoria y uso de TIC, quienes evaluaron claridad, pertinencia y
congruencia de los reactivos con los objetivos del estudio. A partir de sus observaciones se
ajustaron redacciones, se eliminaron items poco relevantes y se anadieron preguntas abiertas
para captar matices cualitativos.

Ejemplar 33. Julio-diciembre de 2025



H C Humanidades, Tecnologiay Ciencia,

T del Instituto Politécnico Nacional

Una vez validado, el cuestionario se implementé mediante la aplicacion digital y se
distribuyo¢ a través de WhatsApp a estudiantes de la Escuela Superior de Ingenieria Mecanica
y Eléctrica, Unidad Azcapotzalco (ESIME U. Azcapotzalco). Se optd por esta via de
comunicacion debido a que, durante el periodo de confinamiento, esta plataforma se
consolidé como el medio cotidiano y mas accesible para la interaccion docente—estudiante.
La muestra estuvo conformada por 548 estudiantes de ingenieria, lo que permite un nivel de
confianza aceptable para describir tendencias y patrones en la poblacion tutorada.

El andlisis cualitativo se baso en la sistematizacion de practicas reales de tutoria virtual:
videollamadas, chats, acompafiamiento emocional, sesiones académicas y reuniones con
egresados.

Resultados

En el presente apartado se exponen los principales hallazgos derivados del andlisis de los
datos cuantitativos, los cuales se organizan en torno a las modalidades de tutoria valoradas
por los estudiantes y las tematicas prioritarias que motivan su participacion en estos espacios.

Tabla 1. Modalidades de tutoria valoradas por estudiantes

Modalidad Porcentaje
Virtual 53.85%
Individual 35.95%
Grupal 10.20%

NOTA Elaboracion propia

Como se observa en la Tabla 1, mas de la mitad de los estudiantes (53.85%) identifica
la tutoria virtual como la modalidad de mayor utilidad y pertinencia en el contexto analizado.
Esta preferencia puede explicarse por multiples factores: rompe las barreras de tiempo y
espacio, permite mayor flexibilidad para organizar sesiones tutor—tutorado en horarios
compatibles con la carga académica, y reduce el costo y tiempo de traslado a la institucion.
Los estudiantes también destacan la posibilidad de mantener un contacto mas frecuente con
su tutor, aunque sea mediante interacciones breves.

La tutoria individual presencial, con 35.95%, ocupa el segundo lugar. Sigue siendo
valorada por el componente de cercania y atencion personalizada que ofrece; sin embargo,
las condiciones de confinamiento y la adopcion intensiva de TIC redujeron su protagonismo.
Aun asi, los datos sugieren que los estudiantes continian otorgando un importante valor
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simbdlico a la interaccidon “cara a cara”, asociandola con confianza, confidencialidad y
profundidad en el didlogo.

En contraste, la tutoria grupal alcanza un 10.20%, convirtiéndose en la modalidad
menos mencionada. Si bien esta forma de tutoria posibilita eficiencias en el uso del tiempo y
facilita abordar temas comunes a todo el grupo, su menor valoracion podria relacionarse con
la percepcion de que no siempre permite profundizar en las necesidades individuales, lo cual
es crucial en contextos de alta complejidad académica como la ingenieria.

Graficamente, esta distribucion se representa en la Figura 1, donde se observa la
preeminencia de la modalidad virtual sobre la individual y la grupal.

Figura 1 Modalidades de tutoria
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Nota. Elaboracién propia.

Tabla 2 Tematicas principales solicitadas en tutoria

Tema Porcentaje
Informacion personal 35.24%
Dudas académicas 28.23%
Resolucion de conflictos 23.29%
Orientacion profesional 13.24%

Nota. Elaboracién propia

En cuanto a las teméticas abordadas en la tutoria, la informacién personal se posiciona
como el motivo mas frecuente (35.24%). Bajo esta categoria se agrupan situaciones
vinculadas con el bienestar emocional, la organizaciéon de la vida cotidiana, problemas
familiares o personales, y la necesidad de “ser escuchados”. Este hallazgo confirma que la
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tutoria no se limita a la dimension académica, sino que funge como un espacio de contencion
afectiva y apoyo socioemocional, especialmente relevante en contextos de crisis.

En segundo lugar, se ubican las dudas académicas, con 28.23%, relacionadas con la
comprension de contenidos, resolucion de ejercicios, interpretacion de indicaciones docentes
y manejo de plataformas o recursos digitales. Este porcentaje es coherente con el perfil de la
poblacion estudiada, dado que las carreras de ingenieria suelen implicar altos niveles de
dificultad técnica y carga de trabajo.

La resolucion de conflictos concentra 23.29%, y se refiere tanto a conflictos
interpersonales (con docentes o compaieros), como a dificultades para comprender procesos
administrativos, criterios de evaluacion o normatividad institucional. Esta categoria subraya
el papel del tutor como mediador y traductor de la cultura institucional.

Finalmente, la orientacion profesional agrupa un 13.24% de las respuestas, e incluye
inquietudes relacionadas con el campo laboral, las opciones de especializacion, la pertinencia
del plan de estudios frente al mercado de trabajo y la experiencia de egresados. Aunque el
porcentaje es menor respecto a otras categorias, su presencia pone de relieve la importancia
de articular la tutoria con estrategias de vinculacion y empleabilidad. Ver Figura 2

Figura 2 Tematicas principales de la tutoria
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Nota: Elaboracién propia
Discusion

Los resultados obtenidos permiten sostener que la tutoria virtual emergente no fue
unicamente una solucion improvisada ante el confinamiento, sino que se configuré como un
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dispositivo pedagdgico y relacional complejo, capaz de articular dimensiones académicas,
emocionales y profesionales en la formacion del estudiante de ingenieria.

La preferencia por la modalidad virtual (53.85%) coincide con lo sefialado por
Salmerdén, Rodriguez y Gutiérrez (2010), quienes destacan que los entornos virtuales de
aprendizaje, cuando estan bien disefiados, favorecen no solo la comunicacion, sino también
la autonomia y la autorregulacion del estudiante. En el caso de la ESIME U. Azcapotzalco,
la tutoria virtual permiti6 que los alumnos mantuvieran contacto continuo con sus tutores,
aun en condiciones de aislamiento, reduciendo el riesgo de desconexion académica y
emocional.

Interpretados desde el modelo de Community of Inquiry (Col), los datos sugieren que
la tutoria virtual favorecid el equilibrio entre presencia docente, presencia social y presencia
cognitiva. La presencia docente se mantuvo activa mediante videollamadas, mensajes
personalizados y retroalimentacion constante; la presencia social se fortalecid gracias a
espacios de escucha, apoyo emocional y reconocimiento de la experiencia estudiantil; y la
presencia cognitiva se sostuvo mediante estrategias de clarificacion conceptual, andamiaje y
resolucion de problemas propios de la ingenieria.

Desde la perspectiva del modelo TPACK, la practica tutorial analizada demuestra que
el tutor universitario se vio obligado a integrar de forma mas consciente sus saberes
disciplinarios (propios de la ingenieria), sus competencias pedagogicas (formas de explicar,
acompafiar y evaluar) y sus habilidades tecnologicas (uso de plataformas como Teams,
WhatsApp, aulas virtuales y recursos digitales). La eficacia de la tutoria virtual depende, en
gran medida, de esta convergencia de conocimientos.

Si se observa la experiencia a la luz del modelo SAMR, puede afirmarse que la tutoria
virtual emergente supero los niveles de simple sustitucion (usar TIC para hacer lo mismo que
en presencial) y se acerco a niveles de modificacion y, en algunos casos, de redefinicion. Por
ejemplo, la posibilidad de tener seguimiento frecuente, de compartir recursos en tiempo real,
de convocar egresados a reuniones remotas o de atender de forma inmediata situaciones de
crisis personal son practicas dificilmente replicables con la misma intensidad en la
presencialidad tradicional.

Por otro lado, el hecho de que la informacion personal sea la temdtica mas
mencionada (35.24%) pone en evidencia que la tutoria virtual adopta un claro componente
socioemocional. En consonancia con la teoria sociocultural de Vygotsky y los modelos de
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aprendizaje autorregulado (Zimmerman), la figura del tutor funciona como mediador no solo
del conocimiento técnico, sino también del desarrollo emocional, motivacional y identitario
del estudiante. Este hallazgo dialoga con los planteamientos de Bierema y Merriam (2002)
sobre la e-mentoria, donde el acompafiamiento en linea cumple una funcion critica en la
construccion de sentido y en la resiliencia académica.

Finalmente, la presencia de categorias como resolucioén de conflictos y orientacion
profesional refuerza la idea de que la tutoria virtual puede convertirse en un nodo articulador
entre los diferentes subsistemas de la institucion (académico, administrativo,
psicopedagodgico, vinculacion) y la trayectoria vital del estudiante. En este sentido, los
hallazgos convergen con Bosco (2005), quien subraya que las TIC, cuando se integran en un
proyecto pedagodgico claro, amplian la flexibilidad y la capacidad de respuesta de la
universidad frente a las necesidades cambiantes de su alumnado.

Conclusiones

La tutoria virtual emergente demostrd ser una herramienta eficaz para mantener la
continuidad académica en ingenieria. Permitio reducir el aislamiento, mejorar la
comunicacion y fortalecer el acompafiamiento personalizado. La integracién de TIC potencid
la autonomia del estudiante y facilité una relacion tutorial mas flexible y accesible. Se
recomienda institucionalizar la tutoria virtual como modalidad permanente dentro del
Programa Institucional de Tutorias.

La tutoria virtual emergente demostrd ser una practica académica robusta,
epistemologicamente sustentada y altamente efectiva para estudiantes de ingenieria. Los
entornos digitales permitieron continuidad, flexibilidad, autonomia y bienestar emocional.
La evidencia sefala la necesidad de institucionalizar modelos tutoriales basados en TIC y
capacitar a los tutores en marcos como TPACK, Col y SAMR.

La tutoria virtual emergente consolidd su papel como herramienta esencial en el
acompafiamiento académico y emocional de estudiantes de ingenieria. La integracion de TIC
favorecio la comunicacion inmediata, la inclusion educativa y el desarrollo profesional. Se
recomienda institucionalizar la tutoria virtual como modalidad permanente del Programa
Institucional de Tutorias y fortalecer la formacion docente en competencias digitales.
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