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Resumen 

En el presente artículo se muestra un breve recorrido sobre la historia de la Inteligencia Artificial (IA), mostrando 
cronológicamente cada una de sus etapas de desarrollo. También se mencionan las principales aplicaciones existentes 
en diferentes ámbitos y áreas del conocimiento, describiendo la utilidad de cada una de las herramientas disponibles. 
Finalmente se indican los peligros éticos, las falsedades y hechos reales que rodean a las aplicaciones que hacen uso 
de las bondades que ofrece la IA. 
 
La inteligencia artificial (IA) es una rama de la ciencia 
que surgió de manera oficial en el año de 1956 en el 
colegio Dartmouth, en Hanover (Nuevo Hampshire), 
Massachussets, Estados Unidos, en un curso que 
promovieron cuatro científicos dedicados a las nuevas 
tecnologías: Marvin Minsky, John McCarthy, Claude 
Shannon y Nathaniel Rochester. Desde ese momento, el 
término: inteligencia artificial, que inicialmente fue 
utilizado como algo novedoso y desconocido, se 
transformó en un par de palabras o siglas populares que 
todos conocen. Esta parte de la ciencia computacional 
se ha desarrollado de manera creciente con el transcurrir 
de los años y el conjunto de técnicas que de ella surgen 
aportan en una buena parte a cambiar la visión del 
mundo en las últimas seis décadas.1 

 
No obstante, el “mágico” término: inteligencia artificial, 
toma su importancia de la tergiversa que resulta cuando 
éste se le emplea para describir a un sujeto artificial que 
posee inteligencia y que está capacitado para competir 
con los humanos.2 Causando así mitos y cuentos como 
los de Golem (figura del folclore judío, un ser 

antropomórfico animado creado a partir de materia 
inanimada como el barro o la arcilla, que se le da vida 
para cumplir las órdenes de su creador), que fue revivida 
de manera reciente por celebridades de nuestra época, 
tales como el financiero norteamericano Elon Musk, el 
científico sajón Stephen Hawking (1942-2018), el 
predictólogo angloamericano Ray Kurzweil o hasta por 
protectores de lo que actualmente se hace llamar: IA 
general o IA fuerte.3  
Pero no se tocarán más pormenores en relación con este 
respecto, pues es sólo fruto específico de una desmedida 
fantasía, entrando en el rango de la denominada: ciencia 
ficción y no una verdad científica palpable corroborada 
por la observación formal y la experimentación rigurosa. 
 
Para los organizadores del mencionado curso del 
colegio Dartmouth, la IA tiene como propósito inicial 
simular a través de computadoras, la inteligencia de 
humanos, animales, vegetales, o también la llamada 
inteligencia social o filogenética, basados en la premisa 
de que todas las funciones del conocimiento y en 
particular el razonamiento, el aprendizaje, el cálculo, la 
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memorización, la percepción, y hasta el descubrimiento 
de fenómenos científicos o la concepción del arte 
pueden ser relatados con tal exactitud  que es factible la 
programación de una computadora para que sean 
imitadas. Y en las seis décadas que tiene de existencia la 
IA, no existe algo que admita refutar o validar esta 
premisa, que sigue teniendo vigencia.4 
 
En la brevísima existencia de la IA, ésta ha tenido 
múltiples cambios que pueden ser descritos en seis 
épocas. 
 
Épocas de la IA 
 
1. La época de los vaticinadores 
En los inicios impulsados por los éxitos, los pioneros de 
la investigación en este ámbito se dejaron llevar por la 
euforia y echando a volar la imaginación, externaron 
afirmaciones imprudentes, por las que fueron y han sido 
tachados duramente. Por mencionar una situación, en el 
año de 1958 el economista y politólogo norteamericano 
Herbert Alexander Simon, quien a la postre sería 
laureado con el Premio Nobel de Economía, había 
señalado que, en diez años a más tardar, las 
computadoras serían poseedoras del campeonato 
mundial de ajedrez, a menos que no se les permitiera la 
participación en las competencias internacionales.5, 17 
 
2. La obscuridad invade a la IA 
En la medianía de los años 60´s, los avances se 
detuvieron. En aquel entonces, corriendo el año de 1965, 
un infante que no rebasaba los diez años de edad, venció 
a una computadora en una partida de ajedrez. O por 
ejemplo, el Senado de los Estados Unidos de América, 
en un informe del año 1966, exponía de las limitaciones 
de la traducción realizada a través de computadoras. En 
esa época la IA fue ferozmente atacada por la prensa.6 

 
3. La IA cambia su significado. 
Pese a los aparentes fracasos, los trabajos sobre IA no 
cesaron, tomando las investigaciones nuevos senderos. 
El punto focal de tales investigaciones se afinó hacia: 

a) La psicología de la memoria. 
b) Los mecanismos de comprensión, que se 

simularon en en las computadoras. 
c) El papel del conocimiento en el razonamiento. 

Lo anterior constituyó un parteaguas para los métodos 
de expresión semántica de los conocimientos, que 

tuvieron un desarrollo formidable a mediados de los 
años 70´s, los cuales contribuyeron a la creación de los 
llamados sistemas expertos, denominados de esta forma, 
ya que emplean los conocimientos y experiencias de 
especialistas altamente calificados para conseguir sus 
razonamientos y tomar con esto decisiones. Estos 
sistemas promovieron la esperanza en la IA en los 
inicios de la década de loa años 80´s con una infinidad 
de aplicaciones, por ejemplo, para el diagnóstico de 
enfermedades en medicina.7 
 
4. Nuevas aplicaciones y automatización del 
aprendizaje 
Al poner a punto los métodos de expresión semántica, 
se facilitó la elaboración de algoritmos para la 
automatización del aprendizaje (machine learning), que 
posibilitaron a las computadoras para acopiar 
conocimientos y realizar una programación 
automáticamente sobre si mismas, en base las 
experiencias acumuladas. 
 
Lo anterior dio pie a la creación de aplicaciones 
orientadas a la industria, por ejemplo: reconocimiento 
de voz, identificación de huellas digitales, etc.), en 
donde las técnicas que se desprenden de la IA, de la 
propia ciencia informática, de la vida simulada 
artificialmente y de otras materias coexisten para formar 
los llamados sistemas de información híbridos.8, 18 
 
5. Transición de la IA pura a las interfaces ser 
humano-computadora 
En la postrimería de los años 90´s, la IA se fusionó con 
la ciencia robótica y a las interfaces ser humano-
computadora, con la finalidad de crear entes 
“inteligentes” que proponen la existencia de los 
llamados afectos y emociones. Lo que es el comienzo de 
la informática emocional, denominada en inglés: 
affective computing, que considera las reacciones de un 
ente que posee emociones y logra reproducirlas en una 
computadora, también en esta etapa, se logra el 
perfeccionamiento de los programas informáticos para 
la simulación de conversaciones con usuarios humanos, 
denominado en inglés: chatbot.9 
 
6. La IA renace 
A partir del año 2010, la tecnología computacional 
permite emplear los llamados macrodatos, también 
denominados inteligencia de datos, en inglés: big data, 
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con métodos de aprendizaje profundo, en inglés: deep 
learning, que se basan en el empleo de las estructuras 
denominadas: redes neuronales formales. Aplicaciones 
muy innovadoras empleadas en múltiples ámbitos son:  

• Reconocimiento de voz. 
• Reconocimiento de imágenes. 
• Comprensión del lenguaje natural. 
• Vehículos autónomos, etc. 

Las cuales hacen pensar en un renacimiento de la IA.10 
 
Aplicaciones de la IA 
 
Diversas aplicaciones que emplean técnicas de IA 
superan las capacidades humanas, por ejemplo, en el año 
de 1997 una computadora llamada Deep Blue, venció al 
campeón mundial de ajedrez, Gary Kaspárov y en el año 
de 2016, otra computadora venció a uno de los mejores 
jugadores del mundo en juego del Go (juego ancestral 
chino), también en esa misma década, computadoras 
derrotaron a excelentes jugadores de póker. Otras 
anécdotas históricas nos dicen que los equipos de 
cómputo demuestran teoremas matemáticos; 
adquiriendo de forma automática conocimientos en base 
a cantidades formidables de datos, del orden de 
terabytes (un billón de bytes) o hasta petabytes (un 
cuatrillón de bytes), empleando métodos de 
automatización del aprendizaje.11, 19 
A través de estos métodos, las computadoras identifican 
el lenguaje hablado y realizan una transcripción del 
mismo, como lo hacían las mecanógrafas en la 
antigüedad. Otras computadoras reconocen rostros y 
huellas digitales entre una infinidad, con alta precisión, 
e interpretan textos escritos, llevándolos al lenguaje 
natural. Todo esto a partir de estos métodos  automáticos 
de aprendizaje, en dónde los automóviles operan sin la 
intervención humana, las computadoras realizan 
diagnósticos a mejor nivel que los propios médicos, 
utilizando videos y fotografías capturadas con teléfonos 
celulares, o también robots que combaten en guerras 
sustituyendo a los humanos, incluso cadenas de 
producción en las manufactureras que cada vez están 
más automatizadas. 
 
Asimismo, la comunidad científica emplea estos 
métodos para establecer las funciones de ciertas 
biomoléculas, en particular proteicas y genómicas, a 
través de la sucesión de sus unidades fundamentales: los 
aminoácidos cuando se trata de proteínas y las bases 

cuando se refiere a los genomas. En forma global, las 
ciencias advierten una disolución desde el pinto de vista 
epistemológico, que es relevante en las 
experimentaciones llamadas: In Silico, ya que éstas se 
llevan a efecto con datos en cantidades impresionantes, 
empleando procesadores informáticos de gran potencia 
y eficiencia, en donde sus núcleos están elaborados con 
silicio, en contraste con las experimentaciones llamadas: 
In Vivo (en la materia viva), y en mayor medida: In 
Vitro (realizados en probetas de vidrio).12 
 
Es evidente que las aplicaciones de la IA tienen un alto 
impacto en prácticamente todas las áreas de la actividad 
humana, específicamente en las áreas industriales, 
financiera, los servicios de aseguradoras, el sector salud 
y los aspectos relacionados con la defensa y el 
armamento. En donde una variedad de quehaceres 
rutinarios, actualmente son automatizados, 
trasfigurando algunos empleos y desechando otros 
tantos. 
 
Aplicaciones de IA Para Marketing y Ventas 
 

• ChatGPT: Es una herramienta de IA que 
genera contenido escrito de alta calidad, 
ahorrando tiempo y recursos en marketing de 
contenidos. 

• Frase.io: Es un instrumento de IA que ayuda 
en la búsqueda de palabras clave, creación de 
contenido, investigación de temáticas y análisis 
de la competencia. 

• Salesforce Einstein: Se refiere a un conjunto 
de tecnologías de IA que ayuda a identificar y 
priorizar clientes potenciales y oportunidades 
de venta. 

• Cliengo: Es una aplicación que combina 
chatbots e IA para mejorar la interacción con 
los clientes y optimizar la atención a los 
mismos.13 

 
APLICACIONES DE IA PARA 
PRODUCTIVIDAD Y GESTIÓN 

• Grammarly: Es una aplicación que utiliza la 
IA para mejorar la escritura, detectando errores 
gramaticales y ofreciendo sugerencias de 
estilo. 

• Clickup: Es un software de IA que optimiza la 
gestión de tareas y proyectos, ofreciendo 
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soluciones de colaboración y administración de 
recursos. 

• Timely: Es una aplicación de IA que 
automatiza el seguimiento del tiempo en tareas 
y en aplicaciones, facilitando la medición de la 
productividad.14 

 
Otras Aplicaciones de IA 
 

• DeepL: Es una herramienta de traducción 
automática que utiliza la IA para traducir textos 
y archivos en más de 26 idiomas. 

• Synthesia: Es una plataforma de IA que genera 
videos con avatares en más de 120 idiomas, 
facilitando la creación de contenido de video 
personalizado. 

• Zoho Zia: Es un asistente de voz que utiliza la 
IA para transformar datos sin procesar en 
información útil para los diferentes equipos de 
la empresa.15 

 
Peligros Éticos de la IA 
 
Con la IA y exceptuando a la característica de la 
inteligencia humana denominada humor, no sólo es 
posible el análisis y las reconstrucciones racionales con 
computadoras, sino que adicionalmente dichas 
computadoras traspasan las habilidades del 
conocimiento en la mayor parte de los ámbitos, lo cual 
da pie a la existencia de peligros de orden ético. Dichos 
peligros son de tres clases: 

a) La falta de trabajo, que ahora sería realizado 
por computadoras en lugar de los seres 
humanos. 

b) Las derivaciones de la autonomía del sujeto, en 
en lo concerniente a su seguridad y libertad. 

c) El avance de la especie humana, que sería 
suplantado por computadoras con mayor grado 
de “inteligencia”.16 

 
No obstante, un análisis profundo indica que el trabajo 
no se esfuma, sino por el contrario, cambia y requiere de 
nuevas destrezas. De la misma forma, la libertad y la 
autonomía del sujeto no están fatalmente 
comprometidas por el avance de la IA, siempre que los 
seres humanos nos mantengamos alerta en lo referente a 
las intrusiones de la tecnología en nuestra vida 
cotidiana. 

 
Además, en contraste al pensamiento de algunos, las 
computadoras no constituyen una amenaza para la 
existencia de la humanidad, porque, aunque posean una 
autonomía técnica, en el sentido que incumbe sólo a las 
cadenas causales, éstas comprenden solamente desde el 
manejo de la información hasta la toma de decisiones. 
En oposición, las computadoras no poseen una 
autonomía moral, ya que, si bien podrían engañarnos y 
despistarnos y confundirnos en el momento de actuar, 
no tienen voluntad propia y están siempre al servicio de 
los objetivos que se les han establecido. 
 
Conclusiones 
 
A continuación, se prestan algunas conclusiones en 
relación a las falsedades y los hechos reales sobre la 
Inteligencia Artificial. 
 
Falsedades: 
 

1. La IA es igual a la inteligencia humana: La IA 
es una herramienta diseñada para realizar 
tareas específicas, pero no es igual a la 
inteligencia humana, que es mucho más 
compleja y versátil. 

2. La IA reemplazará a los humanos: La IA puede 
automatizar tareas, pero no reemplazará a los 
humanos en la mayoría de los casos, ya que 
requiere de supervisión y toma de decisiones 
humanas. 

3. La IA es infalible: La IA puede cometer 
errores, ya que se basa en algoritmos y datos, 
que pueden ser imperfectos. 

 
Hechos reales: 
 

1. La IA es una herramienta poderosa: La IA 
puede procesar grandes cantidades de datos y 
realizar tareas complejas de manera eficiente. 

2. La IA puede mejorar la vida: La IA puede 
mejorar la vida de las personas en áreas como 
la salud, la educación y la productividad. 

3. La IA requiere supervisión: La IA requiere 
supervisión y toma de decisiones humanas para 
asegurarse de que se utilice de manera 
responsable y ética. 
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