H C Humanidades, Tecnologiay Ciencia,

T del Instituto Politécnico Nacional

REDACCION ASISTIDA CON INTELIGENCIA ARTIFICIAL

Maribel Aragon Garcia
Escuela Superior de Computo, Instituto Politécnico Nacional
ipnaragong(@gmail.com

Edgardo Adrian Franco Martinez
Escuela Superior de Computo, Instituto Politécnico Nacional
edfrancom@ipn.mx

Myriam Noemi Paredes Cadena
Escuela Superior de Computo, Instituto Politécnico Nacional
mparedesc(@ipn.mx

Resumen

La creciente demanda de produccion documental en contextos educativos y administrativos representa una carga
significativa de tiempo y recursos para el personal institucional. Ante este escenario, la integracion de herramientas de
inteligencia artificial (IA), particularmente aquellas basadas en procesamiento de lenguaje natural, se posiciona como una
alternativa estratégica para optimizar la redaccion y automatizacion de documentos. Este articulo tiene como objetivo
analizar el impacto de la redaccion asistida con 14 en el entorno educativo-administrativo del Instituto Politécnico Nacional
(IPN), explorando herramientas como ChatGPT, Grammarly, Jasper y QuillBot, asi como plataformas de automatizacion
documental. A través de un andlisis descriptivo y critico de estas tecnologias, se identifican sus principales funcionalidades,
beneficios operativos y riesgos asociados, particularmente en relacion con la privacidad de datos, la adecuacion
comunicativa y la formacion del personal. Entre las conclusiones mas relevantes, se destaca que el uso ético y estratégico
de la 1A no solo mejora la eficiencia institucional y la calidad del lenguaje administrativo, sino que también exige nuevas
competencias digitales, marcos normativos claros y una supervision consciente para garantizar la integridad, transparencia
y pertinencia de los procesos documentales asistidos por IA.
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En el ambito educativo y administrativo, la Brown et al. (2020) han demostrado que los modelos

redaccion de documentos como informes,
memorandos, oficios, convocatorias y actas
representa una carga constante y significativa para el
personal. Estas tareas, aunque esenciales para la
operatividad institucional, consumen tiempo y
recursos que podrian orientarse hacia actividades
estratégicas de mayor impacto (Davenport &
Ronanki, 2018).

La irrupcion de tecnologias basadas en Inteligencia
Artificial (IA), en particular los modelos de
procesamiento de lenguaje natural (NLP), ha abierto
nuevas posibilidades para automatizar la generacion
de documentos de forma eficiente, precisa y
adaptada a contextos especificos. Autores como
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generativos, como GPT-3 y sus sucesores, pueden
producir  textos coherentes, contextualmente
adecuados y estilisticamente consistentes a partir de
instrucciones breves, facilitando su integracion en
procesos institucionales.

Ademas, herramientas como asistentes inteligentes
integrados en procesadores de texto, plataformas de
automatizacion como Microsoft Power Automate, y
aplicaciones de redaccion asistida como Grammarly
o Writer, permiten estandarizar formatos, evitar
errores comunes y garantizar una redaccion clara y
profesional. Estas soluciones no solo mejoran la
eficiencia, sino que contribuyen a la trazabilidad y
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transparencia de los procesos administrativos
(Schatsky, Muraskin & Gurumurthy, 2015).

En este tema se analizarda como la Inteligencia
Artificial puede transformar la redaccion 'y
automatizacion documental en el contexto
educativo-administrativo, presentando herramientas
practicas y discutiendo los lineamientos éticos
fundamentales para su uso responsable en
instituciones como el IPN.

Redaccién asistida con inteligencia artificial

La redaccion asistida con Inteligencia Artificial
(IA) ha emergido como una solucién eficiente
para atender las exigencias de claridad,
precision y eficiencia en la elaboracion de
documentos administrativos. Herramientas
como ChatGPT, Grammarly, Jasper o QuillBot
permiten generar, revisar, parafrasear y
optimizar textos en funcion de criterios
estilisticos, =~ comunicativos y  técnicos,
favoreciendo la profesionalizacion del lenguaje
administrativo en contextos educativos. Segin
Holmes et al. (2019), la IA puede actuar como
un soporte cognitivo que asiste al usuario en
tareas complejas de redaccion, ayudando a
mejorar la calidad del lenguaje utilizado y a
adaptarse a contextos formales especificos.
Estas tecnologias pueden ajustarse al estilo
institucional gracias a su capacidad para seguir
indicaciones especificas, respetar estructuras
preestablecidas y adaptar el tono del mensaje al
tipo de documento, destinatario y propdsito
comunicativo. Por ejemplo, es posible generar
un memorandum breve con un tono formal e
informativo, o una convocatoria con lenguaje
normativo y directivo, en pocos minutos y con
alta coherencia textual. Ademas, estas
herramientas pueden sugerir mejoras en la
cohesion, corregir automdticamente errores
gramaticales y ortograficos, y optimizar la
extension del texto para hacerlo mas conciso sin
perder claridad ni precision (Zawacki-Richter,
Marin, Bond & Gouverneur, 2019).
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A continuacidn, se presenta una sintesis de las
principales funcionalidades que podemos
emplear para llevar a cabo una redaccion asistida
de documentos.

Tabla 1. Principales funcionalidades con redaccién asistida
de documentos

Funcionabilidad de IA y su Herramientas y Tecnologias

Descripcion

Correccion avanzada Grammarly Premium:
Identifica errores ortograficos, https://www.grammarly.com
gramaticales, de estilo, tono, /premium

coherencia y redundancia. QuillBot

Sugerencias personalizadas para https://quillbot.com/
mejorar la calidad del texto. roWritingAid:
https://prowritingaid.com
LanguageTool:
https://languagetool.org
Generacion de texto | ChatGPT (OpenAl):
Produce automaticamente https://chat.openai.com
correos, resiimenes, Gemini (Google):
descripciones, informes y otros https://gemini.google.com
formatos administrativos, a partir | Jasper:

de instrucciones o  datos https://www.jasper.ai

ingresados por el usuario. Rytr
https://rytrme
Parafraseo y reescritura QuillBot:

Reformula textos manteniendo el | https://quillbot.com
significado, mejora la claridad, Wordtune:

evita el plagio o adapta el | https://www.wordtune.com
contenido a diferentes publicos o | Spinbot:

registros. https://spinbot.com

Traduccién automatica Google Translate:

Traduce textos entre diferentes https://translate.google.com
idiomas con alta velocidad y | DeepL:

precision, facilitando la https://www.deepl.com/tran
comunicaciéon multilinglie en slator

entornos institucionales. Microsoft Translator:
https://translator.microsoft.c
om

Amazon Translate:
https://aws.amazon.com/tra
nslate/

Asistencia en la investigacion Scholarcy:

Facilita la busqueday resumen de https://www.scholarcy.com
informacién cientifica relevante, Elicit:

analisis de articulos y extraccion | https://elicit.org

de ideas clave para mejorar la Scispace

calidad de los contenidos. https://scispace.com/
Consensus
https://consensus.app/
Mystylus
https://mystylus.ai/
Optimizacion del lenguaje Grammarly Premium:
Analiza y mejora el texto en https://www.grammarly.com
términos de claridad, concisién, | /premium

tono y adecuacion al publico | Acrolinx:

objetivo. https://www.acrolinx.com
Writefull:
https://writefull.com
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Plantillas inteligentes Microsoft Word:

Automatiza la creaciéon de https://www.microsoft.com/
documentos mediante plantillas | en/microsoft-365/word
dindmicas que se completan con Google Docs:

datos estructurados o texto https://docs.google.com
generado por IA. PandaDoc:

https://www.pandadoc.com
DocusSign:

https://www.docusign.com
Fuente:Elaboracion propia

Sin embargo, el uso de IA para la redaccion
administrativa debe hacerse con responsabilidad
y criterio profesional. En primer lugar, es
esencial que el usuario revise criticamente el
contenido generado. Aunque los modelos de
lenguaje son altamente competentes, pueden
incurrir en ambigiliedades, imprecisiones o
sugerencias que no se ajusten a las normas
institucionales ni a la realidad de los tramites o
procedimientos (Popenici & Kerr, 2017). En
segundo lugar, es importante preservar la
objetividad, formalidad y neutralidad propias
del lenguaje administrativo, evitando sesgos,
juicios de valor o subjetividades que algunas
herramientas de IA pueden introducir
inadvertidamente, especialmente si no han sido
entrenadas con datos del dominio especifico
(Bender et al., 2021).

También se debe cuidar la confidencialidad de
la informacién institucional. Al utilizar
plataformas en linea para redactar documentos
que contienen datos sensibles —por ejemplo,
informaciéon de estudiantes, resoluciones
oficiales o expedientes— es recomendable
emplear herramientas autorizadas, versiones
locales o servicios que garanticen el
cumplimiento de las normas internas del uso de
la informacion en las instituciones.

Automatizacion documental

La integracion de herramientas de inteligencia
artificial (IA) en la redaccidon y automatizacion
documental en instituciones educativas como el
Instituto Politécnico Nacional (IPN) transforma
profundamente los procesos administrativos.
Esta transformacion abarca dimensiones
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operativas, éticas, comunicativas, tecnologicas y
formativas.

En el ambito de la eficiencia, la automatizacion
permite una notable reduccion en los tiempos de
elaboracion, clasificacion y distribucion de
documentos, eliminando tareas repetitivas y
mejorando la  productividad institucional
(Davenport & Harris, 2017). El uso de asistentes
de redaccion como Grammarly, ChatGPT o
QuillBot también disminuye errores
gramaticales y estilisticos, garantizando mayor
coherencia, claridad y profesionalismo (Holmes,
Bialik & Fadel, 2019). Este proceso, ademas,
libera tiempo del personal para enfocarse en
tareas de analisis, gestion o interacciéon humana,
y reduce los costos operativos relacionados con
impresion, almacenamiento y distribucion
(Brynjolfsson & McAfee, 2014).

Conclusion

Desde el enfoque de calidad documental, la TA
contribuye a la estandarizacion de formatos y al
cumplimiento normativo. Herramientas de
automatizacion aseguran trazabilidad, control de
versiones y cumplimiento con normativas
internas 'y  externas, fortaleciendo Ia
transparencia y la rendicion de cuentas
institucional ~ (Floridi et al,  2018).
Paralelamente, su integracion en plataformas de
gestion documental mejora la organizacion y el
acceso a la informacidn, optimizando Ia
experiencia del usuario, tanto del personal como
de la comunidad externa (Zawacki-Richter et al.,
2019).

No obstante, este panorama de beneficios
implica retos importantes. Eticamente, es crucial
garantizar la privacidad y la proteccion de datos
sensibles, sobre todo en sistemas que procesan
informacion estudiantil 0 personal.
Legislaciones como el GDPR y la LGPDPPSO
obligan a adoptar medidas de seguridad robustas
y responsables (European Union, 2021).
Ademas, es necesario enfrentar los posibles
sesgos en los modelos de lenguaje utilizados,
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que podrian reproducir desigualdades o
estereotipos si no se supervisan adecuadamente
(Bender et al., 2021).

En lo comunicativo, la escritura generada por [A
debe conservar la voz institucional, con un
lenguaje claro, objetivo, inclusivo y profesional.
Debe cuidarse especialmente su adecuacion a
diferentes publicos, considerando niveles de
comprension, diversidad cultural y distintos
formatos de consumo digital. Esto exige que el
personal desarrolle habilidades en redaccion
multimodal y accesible, adaptada a audiencias
variadas y entornos digitales saturados de
informacion (UNESCO, 2021).

En términos de desarrollo profesional, la
implementacion de IA requiere programas de
formacién continua en alfabetizacion digital,
uso ético de herramientas, revision critica del
contenido generado y disefio de flujos
automatizados. Es necesario formar no solo
usuarios competentes, sino también
supervisores conscientes de los limites y
posibilidades de estas tecnologias (OECD,
2023). Finalmente es importante resaltar que la
IA debe complementar, no sustituir, la toma de
decisiones humanas y el pensamiento critico.
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