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Abstract

The use of Generative Artificial Intelligence (GAI), especially the ChatGPT tool, has been highly useful
in higher education contexts, bringing numerous benefits but also ethical challenges. This study aimed
to analyze students' main uses of and perceptions of the ChatGPT digital tool, as well as to determine
whether its use could be considered excessive in educational activities. A non-experimental, cross-
sectional, and descriptive methodology was employed, involving 31 undergraduate students in
Educational Psychology at the Autonomous University of Querétaro, San Juan del Rio campus. Data
was collected using a questionnaire with open-ended questions and Likert-type scales, with an internal
consistency of a = 0.80, thus ensuring the study's reliability. The main results indicate frequent use of
the ChatGPT tool to support students in completing assignments, writing texts, and searching for
academic information. Among the main advantages reported are the tool's accessibility and
responsiveness, while the risks identified include dependence on its use to reduce effort during the
learning process. It is concluded that this digital alternative is highly useful in the university context,
but its use requires ethical guidance to avoid inappropriate academic practices.
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El avance de las tecnologias emergentes en como la generacion de informacion

los ltimos afos ha traido consigo numerosos
avances significativos que trascienden
fronteras. Tal es el caso de la Inteligencia
Artificial Generativa (IAG) que ha propuesto
diversidad de alternativas en pro de la
humanidad, pero también numerosos desafios
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inadecuada o incorrecta hasta la ausencia de
empatia (Berrones et al., 2023). Entre estos
avances se destacan los denominados chatbots,
o softwares basados en la IAG (Casazola, et
al., 2021) y que tienen como finalidad
transmitir ideas, conocimientos o datos a partir
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de un proceso complejo de consulta de
informacion, entre estos programas se destaca
el denominado ChatGPT que de acuerdo con
Guzman (2023) fue creado con la finalidad de
reproducir lenguaje humano de manera natural
y espontanea, permitiendo de esta manera,
mantener una interaccion fluida con los
humanos. De hecho, este chatbot es capaz de
escuchar, hablar, ver y generar un sin nimero
de imagenes con tan solo describirlas
(Mercado y Llaca, 2024).

Estos sorprendentes avances tecnoldgicos se
han extendido a diversidad de contextos,
incluyendo el ambito de la educacion superior,
donde todos los actores involucrados
(docentes, estudiantes, administrativos), han
tenido algun tipo de acercamiento hacia este
tipo de dispositivos. En el caso de este sector,
se ha reportado que varios son las bondades
que ofrece el ChatGPT, por ejemplo, la
habilidad para generar contenido educativo
preciso, de tal manera que este puede ser
adaptado y personalizado a los diferentes
niveles de conocimiento (Cornejo et al, 2025),
por supuesto, el sector de la educacion
superior no podria ser la excepcion.

En el contexto mexicano, son pocos los
estudios cientificos que han podido dar cuenta
del empleo del ChatGPT en los escenarios de
educacion superior, entre ellos, se puede citar
la investigacion jalisciense de Cornejo et al,
2025, quienes profundizaron en el uso que dan
tanto docentes como estudiantes a esta
herramienta, de entre los principales hallazgos
se reportd que este tipo de herramientas
digitales tienen un fuerte potencial en el
ambito académico, donde se prepondera el uso
responsable y ético, ademas de que no se debe
sustituir el componente humano como la labor
del docente, por otro lado, estudios
latinoamericanos como el de Montero y
Bonilla (2025), también enfatizan la
promocion al uso critico y ético en contextos
universitarios. En contra parte con el estudio
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de Morales y Cervantes (2024), se identifico
que uso del ChatGPT no necesariamente se
relaciona  con  caracteristicas  socio-
demograficas especificas, siendo usado por
igual entre hombres y mujeres, ademas de que
existe una motivacion intrinseca en el uso de
esta herramienta digital. Por otro lado, también
se ha encontrado que hay una relacion directa
entre la satisfaccion y la usabilidad del
ChatGPT con estudiantes colombianos de la
Universidad Catolica Luis Amigo (Gil, 2024).

De acuerdo con lo anteriormente descrito, se
ha podido identificar que, en su mayoria, los
estudios sistematicos sobre el uso y percepcion
del ChatGPT en contextos universitarios
proviene de fuentes latinoamericanas mas que
mexicanas en si, por lo que es de fundamental
importancia proponer estudios sistematicos en
este contexto que profundicen en dicha
tematica. Es por ello que el presente estudio
surge en la comunidad estudiantil de la
Facultad de Psicologia y Educacion de la
Universidad Autonoma de Querétaro (UAQ),
México, especialmente en el campus de San
Juan del Rio, segundo municipio de mayor
concentracion demografica en el estado. En
este contexto universitario se ha rastreado que
el uso que se le da a este chatbot es tanto para
temas de caracter personal del estudiantado,
como también en apoyo a los procesos de
aprendizaje y formativos, sin embargo, no se
ha encontrado ningiin estudio formal que de
cuenta de los pros y contras que este tipo de
tecnologias genera.

El presente estudio fue realizado con el total
de estudiantes de la Licenciatura en psicologia
educativa y tuvo por objetivo conocer las
percepciones del ChatGPT en el contexto
formativo, asi como identificar el wuso
exacerbado en actividades o tareas
académicas.
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Método

El avance de las tecnologias emergentes en los
ultimos afios ha traido consigo numerosos
avances significativos que trascienden
fronteras. Tal es el caso de la Inteligencia
Artificial Generativa (IAG) que ha propuesto
diversidad de alternativas en pro de la
humanidad, pero también numerosos desafios
como la generacion de informacion
inadecuada o incorrecta hasta la ausencia de
empatia (Berrones et al., 2023).

Entre estos avances se destacan los
denominados chatbots, o softwares basados en
la IAG (Casazola, et al., 2021) y que tienen
como finalidad transmitir ideas,
conocimientos o datos a partir de un proceso
complejo de consulta de informacion, entre
estos programas se destaca el denominado
ChatGPT que de acuerdo con Guzman (2023)
fue creado con la finalidad de reproducir
lenguaje humano de manera natural y
espontanea, permitiendo de esta manera,
mantener una interaccion fluida con los
humanos. De hecho, este chatbot es capaz de
escuchar, hablar, ver y generar un sin nimero
de imagenes con tan solo describirlas
(Mercado y Llaca, 2024).

Estos sorprendentes avances tecnoldgicos se
han extendido a diversidad de contextos,
incluyendo el ambito de la educacion superior,
donde todos los actores involucrados
(docentes, estudiantes, administrativos), han
tenido algin tipo de acercamiento hacia este
tipo de dispositivos. En el caso de este sector,
se ha reportado que varios son las bondades
que ofrece el ChatGPT, por ejemplo, la
habilidad para generar contenido educativo
preciso, de tal manera que este puede ser
adaptado y personalizado a los diferentes
niveles de conocimiento (Cornejo et al, 2025),
por supuesto, el sector de la educacion
superior no podria ser la excepcion.
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En el contexto mexicano, son pocos los
estudios cientificos que han podido dar cuenta
del empleo del ChatGPT en los escenarios de
educacion superior, entre ellos, se puede citar
la investigacion jalisciense de Cornejo et al,
2025, quienes profundizaron en el uso que dan
tanto docentes como estudiantes a esta
herramienta, de entre los principales hallazgos
se reportd que este tipo de herramientas
digitales tienen un fuerte potencial en el
ambito académico, donde se prepondera el uso
responsable y ético, ademas de que no se debe
sustituir el componente humano como la labor
del docente.

Por otro lado, estudios latinoamericanos como
el de Montero y Bonilla (2025), también
enfatizan la promocion al uso critico y ético en
contextos universitarios. En contra parte con el
estudio de Morales y Cervantes (2024), se
identifico que wuso del ChatGPT no
necesariamente se relaciona con
caracteristicas socio-demograficas
especificas, siendo usado por igual entre
hombres y mujeres, ademas de que existe una
motivacion intrinseca en el uso de esta
herramienta digital. Por otro lado, también se
ha encontrado que hay una relacion directa
entre la satisfaccion y la usabilidad del
ChatGPT con estudiantes colombianos de la
Universidad Catolica Luis Amigo (Gil, 2024).

De acuerdo con lo anteriormente descrito, se
ha podido identificar que, en su mayoria, los
estudios sistematicos sobre el uso y percepcion
del ChatGPT en contextos universitarios
proviene de fuentes latinoamericanas mas que
mexicanas en si, por lo que es de fundamental
importancia proponer estudios sistematicos en
este contexto que profundicen en dicha
tematica. Es por ello que el presente estudio
surge en la comunidad estudiantil de la
Facultad de Psicologia y Educacion de la
Universidad Autonoma de Querétaro (UAQ),
México, especialmente en el campus de San
Juan del Rio, segundo municipio de mayor
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concentracion demografica en el estado. En
este contexto universitario se ha rastreado que
el uso que se le da a este chatbot es tanto para
temas de caracter personal del estudiantado,
como también en apoyo a los procesos de
aprendizaje y formativos, sin embargo, no se
ha encontrado ningiin estudio formal que de
cuenta de los pros y contras que este tipo de
tecnologias genera. El presente estudio fue
realizado con el total de estudiantes de la
Licenciatura en psicologia educativa y tuvo
por objetivo conocer las percepciones del
ChatGPT en el contexto formativo, asi como
identificar el uso exacerbado en actividades o
tareas académicas.

Resultado

El presente estudio se llevdo a cabo con 31
estudiantes de la Licenciatura en Psicologia
Educativa de la Universidad Auténoma de
Querétaro (UAQ), en el campus San Juan del
Rio. Las edades de los participantes oscilan
entre los 19 y 24 afios y el 65% de la muestra
son mujeres. Todos los candidatos del estudio
cuentan con experiencia previa en el uso del
ChatGPT en el contexto académico.

De acuerdo con los resultados mas
representativos, se ha podido corroborar que la
herramienta digital ChatGPT tiene un uso
constante en el contexto educativo, siendo
empleada principalmente como apoyo en la
comprension de textos, generacion de ideas y
sobre todo en la reduccion de tiempos para
realizar algin tipo de actividad académica. En
este sentido, se ha logrado identificar que el
48% de los participantes hace uso de esta
herramienta para apoyarse en la comprension
de temas abordados en clase, seguido de un
32% que lo emplea para generar ideas o
ejemplos relacionados con la tematica en
cuestion, mientras que solo el 19% lo emplea
principalmente para reducir el tiempo
dedicado a las tareas académicas. Es
importante aclarar que ningun estudiante
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reporto emplear dicha alternativa digital para
generar textos completos para entregar al
docente, lo que sugiere una orientacion
preponderantemente instrumental y como
coadyuvante en los procesos de aprendizaje

(véase Figura 1).
3%
48%

19%

@ Apoyarme en la comprension del tema 15
@ Reducir el tiempo de trabajo 6
@ Obtener ideas o ejemplos 10
@ Generar texto directamente para entregar 0

0 Otras 0

Figura 1. Propésitos de uso del ChatGPT.
Elaboracion propia (2026)

Por otro lado, los usos principales se centran
en la busqueda de informacion de teorias o
conceptos académicos (n=19), la mejora de
textos o correcciones gramaticales (n=17), el
resumen de informacion o traducciones
(n=15), asi como ideas generales para la
realizacion de exposiciones digitales (n=12).
En una menor medida, se ha encontrado que su
uso estd centrado en funciones de apoyo
académico mas que a la sustitucion completa
del trabajo del estudiante, lo que sugiere que
existen también algunas restricciones en su
empleabilidad (véase Tabla 1).

Tabla 1. Usos principales del ChatGPT.
Elaboracion propia (2026)

ACTIVIDAD FRECUENCIA
Ejercicios 2
Redaccion directa 3
Exposiciones 12
Resumen o traduccion 15
Correccion de textos 17
Consulta de 19

informacién
4
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Con relacion a las practicas indebidas o
inadecuadas, se ha reportado que el 45% del
alumnado sefial6 haber entregado algun
informe o tareas generados de manera parcial
o total mediante el uso del ChatGPT, mientras
que el 52% de los participantes indico nunca
haber recurrido a este tipo de practicas y un
porcentaje muy bajo se abstuvo de responder a
este cuestionamiento (véase Figura 2).

8. jAlguna vez has entregado un trabajo generado total o parcialmente por ChatGPT sin mencionarlo?

®si 14
® No 16

@ Prefiero no responder 1

Figura 2. Uso indebido del ChatGPT.
Elaboracion propia (2026)

De igual manera, el 61% considera que ha
hecho un uso excesivo del chat en algin
momento de su trayectoria académica
profesional, lo que sugiere la presencia de
alglin tipo de conducta dependiente (véase
Figura 3).

10. ;Consideras que en algin momento de tu formacién académica has hecho un uso excesivo de esta herramienta IA
hatGTP)?

®si 19
® No 12

@ Prefiero no responder 0 61%

Figura 3. Uso excesivo del Chat GPT
Elaboracion propia (2026)

Respecto a la percepcion desfavorable o con
riesgos, se ha identificado que el 74% de los
estudiantes consideran que este uso excesivo
de la herramienta ChatGPT puede mermar las
habilidades cognitivas como el analisis critico
o la capacidad para plasmar y redactar ideas de
manera adecuada, mientras que el 23%
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manifiesta sentirse con incertidumbre respecto
a esta categoria. Dichos datos aqui
presentados, reflejan un generalizado criterio
sobre las posibles implicaciones desfavorables
en el uso exacerbado de la herramienta digital.
Complementando esto, en la escala de
dependencia, la gran mayoria de los
participantes se encuentran en niveles
moderados o bajos, destacando un 58% en el
nivel 2 y 26% en el nivel 3, lo cual sugiere
rasgos de dependencia hacia e uso del chat
pero sin caer en niveles extremos (véase
Figura 4).

11. En una escala del 1 al 5, ;cuan dependiente te consideras de ChatGPT para tus tareas académicas?

10% 6%

e 2 \g
e 18
26%
®3 8
® 4 3
®s

0 58%

Figura 4. Dependencia del ChatGPT.
Elaboracion propia (2026)

En cuanto a las percepciones generalizadas,
los hallazgos apuntan a que los estudiantes
logran reconocer que el ChatGPT agiliza la
comprension de textos y contenidos
académicos, mediante la optimizacion del
tiempo para la ejecucion de las tares y en el
apoyo de la organizacion de ideas, no obstante,
persisten riesgos como la pérdida en la
originalidad de los trabajos y la clara
disminucién del esfuerzo personal para con la
formacion académica. De igual manera, se ha
podido identificar una tendencia a considerar
necesario y prudente la implementacion de
normativas ¢éticas para el uso adecuado y
regulado de esta herramienta en los contextos
universitarios (véase tabla 2).

Tabla 2. Percepciones generales del uso del
ChatGPT
Elaboracion propia (2026)

| Percepcién | Tendencia |
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Uso ético necesario Alta
Reduccion de esfuerzo Media
Dependencia Media
Abhorro de tiempo Alta
Facilitador de aprendizaje | Alta

Finalmente, el analisis cualitativo de las
preguntas abiertas ha permitido profundizar en
categorias emergentes importantes, tales como
la disminucion de la creatividad, dificultades
en lo concerniente al pensamiento critico, la
dependencia marcada al uso del chat, pérdida
de autenticidad en la generacion de textos y
una reduccion notoria en el esfuerzo cognitivo
de los estudiantes, lo cual refuerza la presencia
de beneficios pero también desafios en el uso
de la inteligencia artificial generativa (IAG) en
el contexto de la educacion superior,
evidenciando  ambivalencias  entre  las
tendencias favorables y las desfavorables.

Discusion

Los hallazgos del presente estudio descriptivo
han permitido corroborar que el uso del
ChatGPT en los contextos académicos
universitarios se ha integrado de manera
contundente, principalmente como un
coadyuvante para la comprension de textos
académicos, reduccion del tiempo en las tareas
y en la generacion de ideas, estas evidencias
son similares a los hallazgos de Gonzalez
(2024), quien argumenta en su estudio que la
Inteligencia Artificial Generativa IAG ha
permitido ser un aliado en los proceso de
enseflanza-aprendizaje. De igual manera, estas
evidencias tienen consonancia con otras
investigaciones mexicanas, tal es el caso del
Cornejo et al., (2025) quienes documentan en
su investigacion el uso constante y creciente
del ChatGPT en el contexto universitario,
enfatizando su utilidad como recurso
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complementario a los procesos de adquisicion
de conocimientos.

En este orden de ideas, la informacion descrita
y obtenida, refleja que los estudiantes emplean
el chat principalmente como apoyo en tareas
académicas lo cual es equiparable con estudios
que han identificado que la Inteligencia
Artificial Generativa (IAG) es empleada como
base de datos y busqueda de informacion
académica, también para estructurar ideas y
comprender temas que pudieran ser complejos
para los estudiantes (Martinez et al., 2025).
Este uso sugiere que, los estudiantes no buscan
sustituir de manera contundente sus trabajos
académicos, sino mas bien emplean Ia
herramienta para optimizar y potencializarlos,
este argumento es similar con los hallazgos de
Lucero et al., (2024) confirmando que el uso
de la IAG fortalece el proceso educativo.

Por otro lado, los hallazgos también han
evidenciado la presencia de practicas que
podrian  considerarse  inadecuadas o
problematicas, tal es el caso del porcentaje
relevante de estudiantes que han reportado
haber entregado  trabajos  académicos
generados de manera total o parcial con el uso
del ChatGPT sin su declaracion formal, asi
como una percepcion de uso constante y
excesivo en mas de la mitad de la poblacion
aqui estudiada. Estos hallazgos se asocian con
los de Hernandez (2024) que advierte sobre los
riesgos potenciales asociados al uso no
regulado de la IAG en el sector educativo.

Es interesante mencionar que los estudiantes
del presente estudio cuentan con un criterio
claro para identificar los riesgos asociados a un
escenario excesivo en el uso de la herramienta
ChatGPT, principalmente con relacion a la
posible merma en los procesos cognitivos
superiores como el analisis, el lenguaje (oral y
escrito), la creatividad, entre otros. Esta
premisa es congruente con estudios que
sefalan la necesidad de desarrollar e
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implementar ~ competencias  tanto  en
estudiantes como docentes universitarios para
evaluar la informacion generada por el chat y
de esta manera evitar un uso excesivo e
inadecuado, priorizando la integracion de
competencias digitales (Santiago y Garvich,
2024; Anahuac, 2024).

En cuanto a los niveles de dependencia
encontrados entre la comunidad estudiantil, y
a pesar de que la mayoria se ubican en rangos
moderado o bajos, se logré evidenciar una
tendencia creciente hacia el uso de este tipo de
tecnologias emergentes. Estas evidencias se
enmarcan en una tendencia amplia, donde mas
del 90% de estudiantes de nivel superior en
Latinoamérica reportan el uso de estas
herramientas digitales en los procesos
formativos, lo que evidencia su rapida
adopcion en las escuelas, principalmente las
universidades, promoviendo un ambiente
accesible 'y garantizando que  estas
herramientas técnicas se integren de manera
¢tica y efectiva, potencializando la calidad de
los procesos educativos (Rios et al., 2024;
Tecnologico de Monterrey, 2024).

Los resultados del presente estudio reflejan
tendencias ambivalentes en el uso del
ChatGPT, por una parte, cOmo un recurso
valioso que permite potencializar los procesos
de adquisicion de conocimiento (Puche, 2024;
Davila et al., 2024), pero por otro, como una
alternativa digital que, sin su debida
regulacion puede favorecer a practicas que
comprometan la autonomia académica, es por
ello que algunos estudios sistematicos
sugieren que la incorporacion de la IAG en los
procesos educativos debe estar alineada a una
correcta alfabetizacion digital, formacion
integral de habilidades técnicas donde incidan
aspectos de inclusion digital, bienestar, asi
como uso responsable y ético que no
comprometa a los valores fundamentales en la
formacion universitaria (Paguay et al., 2024;
Cabello et al., 2025; Suarez, 2025).
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Conclusiones

El presente estudio tuvo como finalidad
identificar la percepcion y el uso que se le da
al ChatGPT en contextos universitarios,
pudiendo corroborar que la comunidad
estudiantil de la Licenciatura en Psicologia
Educativa de la Universidad Auténoma de
Querétaro en el Campus San Juan del Rio,
emplea el ChatGPT principalmente como
herramienta de soporte para la comprension de
contenidos y tematicas propias de la profesion,
generacion de ideas y mejora en los tiempos de
ejecucion de actividades académicas, lo que
confirma una incorporaciéon constante en los
procesos de aprendizaje en el sector de la
educacion superior.

Por otro lado, se han evidenciado algunas
practicas desafiantes o inadecuadas, tales
como la entrega de proyectos generados por la
IAG de manera parcial o total sin su
declaracion de uso correspondiente, asi como
tendencias a un uso excesivo por parte de
algunos de los participantes del estudio. Estos
hallazgos, ponen de manifiesto, la necesidad
de proponer y establecer criterios adecuados
sobre el uso de herramientas digitales en el
ambito de la educacion.

De igual manera, el estudiantado del presente
proyecto, reconoce que el uso constante del
ChatGPT puede traer consigo cambios
importantes en habilidades  cognitivas
fundamentales como la capacidad de sintesis,
analisis critico, creatividad, entre otras, por lo
que se recomienda que su implementacion esté
acompanada de estrategias pedagogicas que
permiten un desarrollo adecuado en el devenir
del proceso formativo. En este tenor, se
concluye que el uso del ChatGPT representa
una herramienta favorable en el proceso de
aprendizaje, no  obstante, su  uso
indiscriminado requiere de un
acompafiamiento ético que permita equilibrar
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los beneficios en contraparte con los retos y
desafios planteados por esta tecnologia.

Finalmente, al tratarse de un estudio enfocado
en un sector especifico del estudiantado, se
recomienda que en futuras investigaciones se
profundice en otras areas de la Facultad de
Psicologia y Educacion de la Universidad
Autéonoma de Querétaro (UAQ), con la
finalidad de analizar el impacto de la IAG en
la formacion disciplinar.
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