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Resumen

En el ambito educativo el personal directivo, docente y estudiantil debe realizar
multiples actividades para alcanzar metas en periodos reducidos de tiempo, esta
autoexigencia o perfeccionamiento llega a representar uno de los factores mas
relevantes en el agotamiento fisico, mental y emocional, por lo que el objetivo de este
articulo esta enfocado en; analizar la relacion entre la cultura de éxito y el
agotamiento profesional del personal docente para reconocer los recursos que aplica
para mantener un nivel optimo de satisfaccion profesional, con base en la afirmacion
de que la calidad educativa también depende del bienestar del profesorado.
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mental.

En opinidn del filosofo sudcoreano y ensayista
aleman Byung-Chul Han, quien obtuvo el Premio
Princesa de Asturias de Comunicacion vy
Humanidades 2025, nos encontramos inmersos en
una sociedad tecnologica la cual depende de la
innovacién constante para optimizar procesos,
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comunicacion y calidad de vida, lo que ha
consolidado una cultura de éxito basada en la
productividad constante, el rendimiento visible y la
competencia permanente y bajo esta logica, el
valor de las personas suele medirse por su
capacidad para cumplir multiples actividades
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simultaneamente, alcanzar metas en periodos
reducidos y mantenerse en un estado continuo de
desempefio. Esta dinamica ha permeado diversos
ambitos laborales, incluyendo el educativo, donde
los docentes enfrentan crecientes demandas
académicas, administrativas y tecnologicas (Han,
2024).

Esto significa que el personal docente, el
estudiantado y las autoridades del ambito
educativo  enfrentan  exigencias  constantes
relacionadas con productividad, uso de tecnologias
y cumplimiento de multiples actividades, por lo
que el objetivo de este articulo esta enfocado en;
analizar la relacion entre la cultura de éxito y el
agotamiento profesional del personal docente para
reconocer los recursos que aplica para mantener un
nivel optimo de satisfaccion profesional y de
bienestar fisico, mental y emocional.

Cultura de éxito docente

Para la Organizacion de las Naciones Unidas
(ONU) y la Organizacion de las Naciones Unidas
para la Educacion, la Ciencia y la Cultura
(UNESCO), el éxito docente en educacion superior
consiste en crear un entorno en el que se prioriza el
desarrollo integral del alumnado donde los
educadores estén bien formados, valorados y
respaldados para garantizar una educacion
inclusiva y de calidad acorde al Objetivo 4 de
Desarrollo Sostenible (UNESCO, 2024).

El Instituto Politécnico Nacional (IPN) fomenta
una cultura de éxito docente mediante un modelo
integral que combina la profesionalizacion
continua, la evaluacion del desempeiio, el uso de
nuevas tecnologias y el reconocimiento al mérito,
estas caracteristicas o indicadores son afectados
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por diversos factores, entre ellos; agotamiento o
desgaste profesional, masificacion de las aulas,
adaptacion tecnologica y curricular y gestion del
tiempo, por ello, en este articulo se abordara esta
tematica.

Sindrome de agotamiento o desgaste profesional

Han (2022) afirma que en diversas
investigaciones se sefiala que, “el exceso de trabajo
y la hiperproductividad pueden provocar estrés
laboral, agotamiento emocional, problemas de
suerio, ansiedad, afectaciones fisicas derivadas de
la sobrecarga laboral y disminucion del sentido de
realizacion profesional”. El autor comenta que es
debido a que el cerebro humano no procesa
multiples tareas complejas de manera simultanea,
sino que alterna rapidamente entre ellas,
aumentando la fatiga cognitiva y reduciendo la
eficiencia.

En la actualidad estamos inmersos en una
sociedad tecnologica que ha fortalecido el
fenomeno de multitarea, entendido como Ila
realizacion simultanea de diversas actividades
cognitivas y laborales, lo cual estd asociado con la
eficiencia, ocasionando una sensacion permanente
de cansancio mental y dificultad para
desconectarse del trabajo.

Sociedad del éxito y la
permanente

productividad

La Sociedad del éxito, también conocida como
sociedad del rendimiento, es un concepto
sociologico y filosofico que describe un sistema
donde las personas estan en presion constante para
ser hiperproductivas al optimizar su vida buscando
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siempre ser mas eficientes, mas comprometidos
profesionalmente en maximizar su potencial. De
igual forma se empefian en alcanzar metas que para
la mayoria son inalcanzables, esta autoexigencia
extrema es una fuente de agotamiento emocional,
estrés, problemas de ansiedad y frustracion (Pérez,
2025).

Ahora bien, en el ambito de la educacion
superior, particularmente en instituciones de alta
exigencia académica como lo es el Instituto
Politécnico Nacional, se puede observar que el
personal docente debe cumplir con indicadores de
productividad como son; planeacion académica,
elaboracion de evidencias de aprendizaje,
innovacion educativa y atencion estudiantil.

Molero (2023) opina que “el profesor ha dejado
de ser un simple transmisor de informacion para
convertirse en un guia, investigador y facilitador.
Su objetivo es preparar a los estudiantes para los
desafios tecnologicos, criticos y humanos del
mundo moderno”.

El autor afirma que lejos de los métodos
tradicionales de memorizacion, el profesor actual
se enfoca en ensefar a “aprender a aprender”, ya
que sus funciones incluyen: ayudar al estudiante a
filtrar informacion y desarrollar un pensamiento
critico frente a los retos de la vida diaria como son:
el utilizar plataformas digitales y recursos
tecnoldgicos de entorno virtual; el promover la
inteligencia emocional, la ética y la empatia para
garantizar una convivencia saludable.

Para prosperar en este entorno, los profesores
desarrollan habilidades de adaptabilidad para
amoldarse a la diversidad estudiantil y a
situaciones de emergencia de distintos contextos
educativos, ademas, estan comprometidos con su
capacitacion, actualizacion continua y desarrollo
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profesional y personal para evitar la obsolescencia
de sus técnicas didacticas, asi mismo, es de suma
utilidad que interactiie con otros profesionales para
compartir buenas practicas y metodologias
(Molero, 2023).

Ademas, de las actividades de ensefianza,
muchos profesores participan en proyectos de
investigacion cientifica y tecnologica, tutoria,
gestion administrativa, elaboracion de materiales
multimedia e interactivos, imparticion de y talleres
a profesores, asesoria de tesis y prototipos, y
procesos de evaluacion institucional, esto es, se
involucra y colabora en multiples actividades
asumiendo roles que puede llegar a ocasionarle
desgaste profesional y muchas de las veces es
minimo el tiempo de recuperacion mental y fisica.

Asi mismo, se visualiza que en cada Unidad
Académica laboran docentes politécnicos que
realizan actividades fuera de su horario laboral,
dedicando tiempo a actividades como las que se
mencionan a continuacion:

e Evaluacion de examenes, tareas, portafolio
de evidencias, proyectos.

e Disefio de recursos educativos.

e Atencion de alumnos en plataformas
digitales durante los fines de semana.

e Imparticion de clase mientras atiende
mensajes institucionales.

e Participaciéon en reuniones académicas
adicionales.

e Elaboracion de informes y reportes de
calificaciones.

El mantenerse hiperproductivo puede generar
desgaste cognitivo, estrés cronico, pérdida de
equilibrio entre la vida personal y profesional, e
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incluso afectar el descanso, los ciclos de suefio,
ocasionar problemas de salud como son; cefalea,
fatiga, tension muscular, problemas
gastrointestinales ~ por  mencionar  algunas
afecciones en la salud.

Autoexigencia y agotamiento emocional

La autoexigencia o perfeccionamiento docente
llega a representar uno de los factores mas
relevantes en el agotamiento fisico, mental y
emocional, puesto que los profesores politécnicos
se imponen metas y estandares de excelencia muy
altos relacionados con la calidad de la ensefianza,
el compromiso de formacion integral de tipo
conductual y académico con sus estudiantes y el
cumplimiento normativo, ético y laboral con la
institucion y la sociedad, de aqui que se conduce de
forma autoexigente generalmente en:

e Revisar  constantemente  actividades
educativas para que su clase sea
“perfecta”.

e Disponibilidad continua para atender o
asumir todas las responsabilidades,
necesidades o requerimientos académicos.

e Actualizacion disciplinar continua.

e Cumplimiento de la normatividad interna.

e Inversion de tiempo desmedido en
atencion al estudiantado por sentirse
responsable por el éxito o fracaso
académico y profesional de sus alumnas y
alumnos.

e Optimizar procesos y servicios educativos
de manera constante para sentirse
satisfecho con lo que realiza porque cree
que su actuar podria haberlo hecho mejor.
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Como puede observarse, cualquier error o
limitacion puede ser percibido como decepcion
personal, lo cual favorece sentimientos de
frustracion, culpa y ansiedad generando
agotamiento  profesional en el trabajo
manifestandose mediante:

e Desmotivacion.

e Autocritica constante.

e Insomnio o cansancio incluso después de
descansar.

e Sensacion de ineficiencia profesional.

e Problemas de concentracion.

e Incapaces de desconectarse mentalmente.

e Alteraciones fisicas.

o Irritabilidad.

e Impresion de que nunca hacen suficiente.

El agotamiento en el trabajo esta asociado a la
sobrecarga laboral y a la multiplicidad de roles
académicos y administrativos lo cual repercute en
la salud individual, asi como, en el desempefio
educativo debido a la disminucion de energia, de
creatividad y motivacion pedagdgica, de aqui que
el profesorado requiere sentirse reconocido
laboralmente para mantener un nivel 6ptimo que da
como resultado un aumento de la satisfaccion
cognitiva y bienestar docente.

Estrategias de satisfaccion profesional y
bienestar docente para mantener el éxito
profesional

Como se ha comentado la hiperproductividad y
autoexigencia docente ha extendido las
responsabilidades laborales mas alla de los
espacios formales de trabajo y aunque esta
dindmica suele asociarse con eficiencia y
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compromiso institucional y social, puede generar
desgaste cognitivo, estrés cronico y perdida de
equilibrio entre la vida personal y profesional.

La logica contemporanea ya no se impone por la
fuerza fisica, sino a través de ideales compartidos
de; éxito, superacion, emprendimiento, eficiencia,
desarrollo personal y felicidad constante, de aqui
que, el fortalecer la salud fisica, mental y
emocional docente como elementos fundamentales
de la calidad educativa constituye un desafio
prioritario para las instituciones educativas, dado
que, la formacion académica de excelencia debe
sostenerse sobre dindmicas permanentes de éxitos
y bienestar del docente que equilibran su vida
personal y profesional, y para ello, los profesores
politécnicos deben aplicar estrategias como las que
se mencionaran a continuacion.

Ambiente laboral favorable

El docente mantiene dentro del centro educativo
su espacio ergondmico de desarrollo de actividades
en condiciones Optimas de limpieza, orden,
funcionabilidad, comodidad y armonia que
garantiza e impacta directamente en su salud,
seguridad y bienestar pedagdgico y emocional. De
igual forma debe estar rodeado de un clima laboral
respetuoso y participativo, asi como disponer de
recursos suficientes para el trabajo académico.

Colaboracion académica

El docente exitoso participa en al menos una red
de colaboracion o en actividades de vinculacion
institucional, en la que promueve y socializa el
intercambio de conocimiento y experiencia
disciplinaria con la finalidad de fortalecer la
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sinergia y el ganar-ganar de la practica educativa
individual e institucional.

Equilibrio entre su vida personal y profesional

Gestiona el tiempo y la energia entre horarios
laborales de responsabilidades de ensefianza y
horarios y espacios de bienestar personal.
Promueve estrategias de organizacion laboral
saludable, practicas de autocuidado, descanso y
desconexion digital que revaloricen el bienestar
como componente de la productividad sostenible y
la calidad educativa.

Reconocimiento docente

Participa, impulsa y promueve iniciativas
institucionales que aseguren el bienestar, el
reconocimiento, la motivacion y el desarrollo
profesional que favorecen la satisfaccion laboral de
los docentes.

Gestion eficiente del tiempo

Establece limites claros de atencion de alumnos
fuera del horario laboral o actividades
administrativas innecesarias que interfieran en el
derecho efectivo al descanso, lo cual aumenta la
productividad profesional docente.

Optimizacién de procesos educativos con el
apoyo de recursos de Inteligencia Artificial

Incursionan en la aplicacion de recursos de
Inteligencia Artificial son de gran relevancia como
apoyo didactico para planificar, disefar clases,
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generar recursos didacticos  atractivos e
instrumentos de evaluacion que permiten al
docente mantener la innovacion educativa,
optimizar la eficiencia y tiempo, personalizar
aprendizajes adaptando los contenidos al ritmo y
nivel de cada alumno, facilitando la inclusion y la
atencion a la diversidad en el aula, automatizar
tareas repetitivas, con el contexto de cada grupo de
alumnos (Rouhiainen, 2018).

Retroalimentacion

Solicitan opiniones de estudiantes y colegas que
favorecen la autoreflexion, la mejora continua, el

aprendizaje profesional y el crecimiento
profesional.
Conclusiones

El trabajo docente va mas alla del aula, ya que
incluye actividades administrativas, elaboracion de
evidencias,  atencién  constante = mediante
plataformas digitales y capacitacion continua en
tecnologia digital y metodologias.

El filésofo Byung-Chul Han, ha popularizado la
idea de que las sociedades contemporaneas dejaron
atras el modelo clasico de disciplina “debes
obedecer” para pasar a un modelo de rendimiento
ilimitado “puedes lograrlo todo”, lo que impulsa
una cultura de éxito donde cada docente debe
mostrarse eficiente, disponible y competitivo
permanentemente.

La calidad educativa también depende del
bienestar del personal docente, ya que profesores
motivados que cuentan con salud mental y fisica
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logran un clima favorable en el aula lo que facilita
el aprendizaje de sus estudiantes.

El agotamiento educativo no es un problema
individual, sino una consecuencia estructural de
sociedades aceleradas, competitivas y
digitalizadas, por ello, los docentes politécnicos
exitosos desarrollan sus actividades educativas
centrando su atencion en una cultura de éxito, que
fortalece el pensamiento critico, la creatividad y el
bienestar humano, mas alla de la productividad y la
competencia entre colegas y consigo mismos para
formar estudiantes y profesionistas que se
conduzcan con base a los avances cientificos y
tecnologicos de indole mundial.
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